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FERO-TERM

I. UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

1. RACUNANJE ROKA ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

“Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.”

“Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti 0 svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili
elektronickom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke
poste, a mozete koristiti i prilozeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora iz dijela 2 ovoga Priloga.”

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana: (potrebno je odabrati jednu od opcija)

A “kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora
predana u posjed”, — u slu¢aju sklapanja kupoprodajnog ugovora

B “kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadniji komad
ili zadnja posilika robe” — u slucaju sklapanja ugovora koji se odnosi na vise komada robe koji trebaju
biti isporu¢eni odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise poSiliki

C “kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili
prva posilika robe” — ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni vremenski period

2. POVRAT UPLACENOG IZNOSA

“Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili, bez odgadanja,
a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

“Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu.

“Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sto nam roba bude vra¢ena i kada je utvrdeno da je roba u
ispravnom/nekoristenom stanju, te u original ambalazi.

3. POVRAT ROBE

A “Robu vratite ili je predajte namaili ... [unijeti ime, naziv i adresu osobe koju ste ovlastili za preuzimanje
robe] bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste
nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.”

B “Smatra se da ste izvrsili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka posaljete ili
predate robu nama, odnosno osobi koju smo ovlastiti za primanje robe.”

4. TROSKOVI POVRATA ROBE

“lzravne troSkove povrata robe morate snositi sami.”

5. ODGOVORNOST POTROSACA ZA UMANJENJE VRIJEDNOSTI ROBE

“Odgovorni ste za svako umanijenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je
bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obilieZja i funkcionalnosti robe.”
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Il. OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Ime i prezime:
Adresa:

Ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sliedece
robe/narudzbe za pruzanje sliedece usluge:

Usluga:

Datum narudzbe/dostave:

Prima: Fero-Term d.o.o.
Gospodarska ulica 17
HR-10255 Gorniji Stupnik, Hrvatska
OIB: 69638067216; MBS: 080439935
e-mail: webshop@fero-term.hr
Web: www.fero-term.hr

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj internet stranici mozete
elektronicki ispuniti i poslati. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo
Vam, bez odgadanja, elektronic¢kom postom.
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