
 

 

NAVODILA ZA UPORABO 

Izdelek, ki ste ga pravkar kupili, je izdelan iz 
visokokakovostnih materialov z visoko 
obstojnostjo in estetsko vrednostjo v skladu z 
evropskim standardom EN 14516. 

Material, uporabljen pri proizvodnji, izpolnjuje 
stroge sanitarne predpise. Odlikuje ga trda in 
sijoča površina, prijeten je na dotik in enostaven 
za čiščenje. 

Za naše kadi nudimo 5-letno garancijo na 
obstojnost barve in 12 mesecev garancije na 
ostale dele, s čimer jamčimo kakovost in dolgo 
življenjsko dobo naših izdelkov ob pravilni uporabi. 

Uporaba in vzdrževanje izdelka: 

Za ohranitev gladkosti površine jo čistite izključno 
z neabrazivnimi čistili za površine (tekoči 
detergenti brez granul) in ne uporabljajte gobic z 
grobo površino. 

Nikakor ne uporabljajte čistil za WC-školjke ali 
druge sanitarne opreme, saj so ta sredstva 
agresivna in vsebujejo klorovodikovo ter druge 
kisline, ki lahko poškodujejo površino kadi. 

Umazanijo (predvsem barvo za lase, šminko, lak 
za nohte) na površini izdelka očistite z mehko krpo 
ali gobico, navlaženo s tekočim detergentom, 
takoj po uporabi. Tako boste preprečili nastanek 
neželenih madežev. Ne uporabljajte sredstev, ki 
vsebujejo abrazivne sestavine, saj lahko 
poškodujejo površino izdelka. Površino je treba 
zaščititi pred organskimi topili, acetonom, ognjem 
ali viri visoke temperature ter pred udarci z ostrimi 
predmeti. 

Da bi izdelek ohranil svoj prvotni videz, 
priporočamo poliranje in nanos blagega voska 
dvakrat letno (polirna sredstva in vosek za 
avtomobile). 

 
 

 
OPOZORILO: 

Kupec mora ob prevzemu preveriti morebitne 
vidne poškodbe na izdelku ter jih takoj prijaviti 
prodajalcu, pri katerem je izdelek kupil.. 

Izdelek iz litega marmorja 

Izdelek je zaščiten z zaščitno folijo in kartonom 
s polnilom, ki ga varuje pred poškodbami, 
nastalimi med transportom. Po nakupu 
odstranite zaščitno folijo, da preverite 
kakovost izdelka, nato pa izdelek ponovno 
ustrezno pritrdite.. 

POMEMBNO 

Pred namestitvijo odstranite zaščitno folijo in 
izdelek temeljito preglejte. Izdelek mora biti 
nameščen v skladu z navodili proizvajalca za 
montažo, sicer garancija preneha veljati. Pred 
namestitvijo in tesnjenjem je treba izdelek 
preizkusiti na predvidenem mestu vgradnje. 

Čeprav so bila vložena vsa prizadevanja, da bi 
kakovost izdelka ustrezala zahtevanim 
standardom, je izključna odgovornost 
vodoinštalaterja, da zagotovi temeljit pregled in 
preizkus izdelka pred vgradnjo. Kakovost izdelka 
se šteje za potrjeno po njegovi namestitvi. 

Zahtevek, ki se nanaša na vidno proizvodno 
napako na površini, po vgradnji izdelka ne bo 
več upoštevan. Zračni mehurčki, odtisi, praske 
ali sledi poliranja na spodnji strani izdelka so 
posledica proizvodnega procesa in niso 
predmet reklamacije. 

 
 

 
Najvišja dovoljena temperatura vode za 
uporabo izdelkov iz litega maramorja je 55 ° C! 
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SPOŠTOVANI! 

Čestitamo in se vam zahvaljujemo, da ste izbrali 
izdelek blagovne znamke Voxort. 

Vrhunski dizajn, izjemna vzdržljivost in trajnost so 
značilnosti vseh izdelkov iz naše ponudbe. 
Prepričani smo, da boste z izbiro več kot 
zadovoljni. 

Uporaba kopalne kadi Voxort je preprosta, kljub 
temu pa vas prosimo, da pozorno preberete 
Navodila za uporabo in vzdrževanje, ki so 
priložena tej knjižici. 

 
S to garancijo so zajete kadi blagovne znamke 
Voxort. 

1) Dajalec garancije za Republiko Hrvaško je 
gospodarska družba  

2) Fero-Term  d.o.o.,  Gospodarska  ulica  17, 
10255 Donji Stupnik. 

3) S to garancijo vam dajalec garancije, 
gospodarska družba Fero-Term d.o.o., jamči, 
da bi izdelek, ki je predmet te garancije, 
brezhibno služil svojemu namenu, če boste 
upoštevali navodila za namestitev, uporabo in 
vzdrževanje. 

4) S to garancijo vam dajalec garancije, 
gospodarska družba Fero-Term d.o.o., jamči, 
da bodo morebitne okvare v garancijskem 
roku brezplačno odpravili naši pooblaščeni 
serviserji. 

5) Centralni pooblaščeni servis za izdelke, zajete 
s tem garancijskim listom, je gospodarska 
družba Fero-Term d.o.o., Gospodarska ulica 
17, 10255 Donji Stupnik. 

6) Garancija za osnovni material izdelave izdelka 
iz tega garancijskega lista velja 5 let od dneva 
nakupa izdelka.

 

7) V primeru okvare izdelkov, ki so predmet te 
garancije, se dajalec garancije zavezuje, da bo 
izdelek popravil v najkrajšem možnem času, 
najpozneje pa v roku 45 dni. Če izdelka ni 
mogoče popraviti ali ni popravljen v roku 45 dni, 
bo zamenjan z novim. 

Če popravilo izdelka traja dlje kot 10 dni, se garancija 
podaljša za čas trajanja popravila. 

8) Ovo jamstvo ne obuhvaća: 

a) rednih pregledov in vzdrževanja z 
zamenjavo delov 

b) prilagoditev ali sprememb za izboljšanje 
izdelka za namene, ki niso opisani v 
tehničnih navodilih za uporabo, razen če 
za takšne predelave obstaja soglasje 
dajalca garancije 

9) Garancija se ne prizna v primerih: 

a) brez predložitve originalnega računa in če se 
kupec ni držal navodil za uporabo izdelka 

b) če je vzrok puščanja vode posameznih 
delov izdelka nestrokovna namestitev s 
strani nepooblaščene osebe 

c) če je bil izdelek odpiran, predelan ali 
popravljen s strani nepooblaščene osebe 

d) če so okvare na izdelku nastale zaradi 
višje sile, kot so: udar strele, prenapetosti 
v električnem omrežju, naravne nesreče in 
podobno 

e) poškodbe in lomi, nastali zaradi 
nepravilne uporabe, nepravilnega 
transporta ali skladiščenja 

f) če je okvara nastala zaradi napake v 
sistemu, na katerega je izdelek priključen 

10) Ta garancija ne zmanjšuje zakonskih pravic 
potrošnikov, ki veljajo v Republiki Hrvaški. 

11) Stroške zamenjave ali popravila izdelka, ki 
niso zajeti ali priznani s to garancijo, nosi 
kupec. 

 

12) Če je v garancijskem roku potrebno popravilo 
izdelka, vas prosimo, da se posvetujete s 
prodajalcem, pri katerem ste izdelek kupili, ali 
pa kontaktirate naš servis na spodaj 
navedene telefonske številke in naslove. 

13) Opozorilo: Garancija ne izključuje pravic 
potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti 
proizvajalca/prodajalca za napake na izdelku 

14) Garancija velja na ozemlju Republike 
Hrvaške. 

 

 
Dajalec garancije: 

Fero-Term d.o.o. 
Gospodarska ulica 17, 10255 Donji Stupnik 

Hrvaška 

Centralni pooblaščeni servis: 

Fero-Term d.o.o. 
Gospodarska ulica 17, 10255 Donji Stupnik 
Hrvaška 
servis@fero-term.hr 

 
Servis Dalmacija 

Zadar, Ulica 84. Gardijske Bojne HV Termiti 41 
servis.dalmacija@fero-term.hr 

 
Split, Stobrečka 5 
servis.dalmacija2@fero-term.hr 

 
Servis Istra i Kvarner 
Rijeka, Kukuljanovo 363 
rijeka.servis@fero-term.hr 

 
Servis Slavonija 
Osijek, Gundulićeva 33 
osijek.servis@fero-term.hr 
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