
 

 

Jamstveni list za Voxort WC deske 

NAVODILA ZA UPORABO 
Izdelek, ki ste ga pravkar kupili, je izdelan iz materialov visoke kakovosti, obstojnosti in 
estetske vrednosti v skladu z evropskimi standardi. 
Material, uporabljen pri proizvodnji, izpolnjuje stroge sanitarne zahteve, odlikuje pa ga trda 
in sijoča površina, prijetna na dotik in enostavna za čiščenje. 
 
Za naše WC deske nudimo 2-letno garancijo, s katero zagotavljamo kakovost in dolgo 
življenjsko dobo naših izdelkov ob pravilni uporabi. Da bi ohranili gladkost in sijaj površine, 
jih čistite izključno s sredstvi, namenjenimi za takšne površine. Barvnih WC desk ne čistite z 
abrazivnimi čistilnimi sredstvi in ne uporabljajte gobic z grobo površino. 
 
Funkcionalnost notranjih delov je odvisna od kakovosti vode. Nabiranje vodnega kamna in 
nečistoč iz vode lahko povzroči težave pri delovanju. Potrebno je redno čiščenje notranjosti, 
odvisno od količine vodnega kamna in/ali nečistoč, da se zagotovi nemoteno delovanje. 
 
OPOZORILO: 
Kupec mora ob prevzemu ugotoviti morebitne vidne poškodbe na izdelku in jih takoj 
prijaviti trgovcu, pri katerem je izdelek kupil. 
 
- S tem jamstvom jamčevalec, podjetje Fero-Term d.o.o., jamči, da bo predmet tega jamstva 
služil svojemu namenu brez napak, če se boste držali navodil za montažo, uporabo in 
vzdrževanje. 
- S tem jamstvom jamčevalec, podjetje Fero-Term d.o.o., jamči, da bodo vsi morebitni okvari 
v garancijskem roku brezplačno odpravljeni s strani naših pooblaščenih serviserjev. 
- Garancija za WC deske traja 2 leti od dneva nakupa izdelka. 
OPOMBA: mehanski sistemi "soft close" so potrošni material, njihova življenjska doba je 
odvisna izključno od vzdrževanja in rokovanja, zato niso zajeti v to garancijo. 
 
- V primeru okvare izdelka, ki je predmet tega jamstva, se jamčevalec zavezuje, da bo 
izdelek popravljen v najkrajšem možnem času, najkasneje pa v 45 dneh. Če izdelek ni 
mogoče popraviti ali ni popravljen v roku 45 dni, bo zamenjan z novim. Če popravilo traja 
več kot 10 dni, se garancija podaljša za čas trajanja popravila. 
- Ta garancija ne zajema: 
a) rednega pregleda, vzdrževanja in zamenjave delov, 
b) prilagoditev ali sprememb za izboljšanje izdelka, ki niso opisane v tehničnih navodilih za 
uporabo, razen če za te spremembe obstaja soglasje jamčevalca. 
- Garancija ne velja v naslednjih primerih: 
a) brez predložitve originalnega računa ali če se kupec ni držal navodil za uporabo izdelka, 
b) če je nefunkcionalnost posameznih delov izdelka posledica nestrokovne montaže s strani 
nepooblaščene osebe, 
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c) če je bil izdelek odpirán, predelan ali popravljen s strani nepooblaščene osebe, 
d) če so okvare na izdelku posledica višje sile, kot so udar strele, električni sunki v omrežju, 
naravne nesreče in podobno, 
e) poškodbe in zlomi, ki nastanejo zaradi nepravilne uporabe (npr. prisilno zapiranje soft 
close mehanizma, stoja na pokrovu ipd.), nepravilnega transporta ali skladiščenja, 
f) če je okvara posledica napake v sistemu, na katerega je izdelek priključen, 
g) če je okvara posledica kakovosti vode ter nečistoč in/ali vodnega kamna v njej. 
 
- Ta garancija ne vpliva na zakonske pravice potrošnika, ki veljajo v Republiki Hrvaški. 
- Stroške zamenjave ali popravila izdelkov, ki niso zajeti v to garancijo ali se ne priznajo, 
krije kupec. 
 


