
Thank you for choosing               – a member of Ideal Standard International.
Should you have any inquiries regarding the operation and/or maintenance of 
this sanitary product do not hesitate to contact the nearest service centre*. The 
terms and conditions in this warranty are complementary to the consumer 
rights according to the provisions of the national legislation.

Warranty periods:
   25years - Ceramic parts (excl. accessories and fittings);
   3 years - Cistern mechanisms;
   2 year - Toilet seat and cover.
The warranty is valid only for the country where the product has been 
purchased. The warranty period starts from the date of purchase.
During the warranty period the product will be repaired or replaced under 
the following conditions: correctly completed, signed and stamped Warranty 
Card from the point of sale with attached invoice and/or receipt.
Warranty terms for ceramic/ABS/PP sanitary ware:
The warranty covers production defects impairing its appearance or normal operation. 
In cases of justified warranty claims the product will bereplaced by your vendor.
Warranty terms for cistern mechanism:
The cistern mechanism is factory-adjusted according to the specific model 
of the cistern. The warranty-period repairs may be carried out on site or in 
an authorized service centre according to the assessment made by an 
authorized service specialist. Warranty covers the following defects/flaws:
   • clogging (clogged opening);
   • defects of any fixed part;
   • defective threads;
   • incorrectly mounted of adjusted mechanisms;
   • missing mechanical parts and/or accessories - the missing parts 
must be reported beforе the installation of the cistern.
Warranty terms for toilet seats:
The warranty covers flaws in material and/or craftsmanship.
Warranty limitations:
The warranty does not cover visible flaws of material and/or craftsman-
ship unless they are noted on equipment check at time of 
delivery/purchase. The warranty does not cover:
   • damages caused during transportation after the purchase by neglect or 
accident before the equipment is installed; 
  • damages due to improper installation, operation, and/or maintenance;
   • damages caused by the use of fittings not produced and/or delivered 
by         or not complying with the standard requirements;
   • damages caused by unqualified and/or unauthorized repairs;
   • damages caused during repairs not stated in the Repairs section of 
this Warranty Card;
   • damages caused by strongly contaminated tap water or water 
contaminated in the cistern;
   • reasons outside of the control of the manufacturer (excessive water 
supply pressure, fires, earthquakes and other Acts of God);
   • Warranty period shall not be extended in cases of warranty repairs. 
Warranty on replaced parts shall be extended with the corresponding 
warranty term for each part.
CAUTION!
   • The product should be installed only by qualified specialists!
   • Clean immediately after use to stop a build up of dirt and scale! 
    • Occasional use of mild bathroom lime scale removers is acceptable. Use 
in accordance with manufacturers' instructions, rinsing of well with plenty of 
water immediately after use! 
   • Never use strong cleaners or bleach in overnight!
   • Do not use concentrated acids, alkali and/or abrasive materials to 
clean the product! 
    • Do not mix various cleaning agents as this may trigger a chemical 
reaction and produce a poisonous gas. 
   • Do not put bleach in the cistern as it may damage the internal fittings. 
It is acceptable to use bleach to clean the toilet bowl!
   • Fix all leaking taps to prevent stains and limescale build-up! 
  • The product should be operated at ambient temperatures above 
40C. Do not let the water freeze in the pan!
* A list of the authorized service centers is available from your 
local vendor. 
+359 675 30368 - After sales Department’s hotline
Ideal Standard-Vidima AD - Bulgaria, 
Tel: +359 675 30801, Fax: +359 675 30814 
e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu          
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* списък със сервизните центрове потърсете от мястото на покупка.
0675 30368 Тепефон за връзка с производителя "Контрол след 
продажби"
Идеал Стандарт-Видима АД, Р. България, Тел: 0675 30801, 
Факс: 0675 30814,     e-mail: office@IdealStandard.com        www.vidima.bg

Гаранция по Закона за защита на потребителите н Република България (ЗЗП): 
Независимо от условията на настоящата гаранция, продавачът отговаря за 
липсата на съответствие на закупената стока с договора за продажба и 
настоящата гаранция не оказва влияние върху правата на потребителите, 
произтичащи от гаранцията по чл. 112-115 от ЗЗПбДВ бр.18/2011г./:
 
Чл. 112. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за 
продажба потребителят има право да предяви рекламация, като поиска от 
продавача да приведе стоката в съответствие с договора за продажба. В 
този случай потребителят може да избира между извършване на ремонт на 
стоката или замяната й с нова, освен ако това е невъзможно или избраният 
от него начин за обезщетение е непропорционален в сравнение с другия.
 (2) Смята се, че даден начин за обезщетяване на потребителя е 
непропорционален, ако неговото използване налага разходи на продавача, 
които в сравнение с другия начин на обезщетяване са неразумни, като се 
вземат предвид:
 1.стойността на потребителската стока, ако нямаше липса на несъответствие;
 2. значимостта на несъответствието;
 3. възможността да се предложи на потребителя друг начин на 
обезщетяване, който не е свързан със значителни неудобства за него.

    Чл. 113. (1) (Нова - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Когато потребителската стока 
не съответства на договора за продажба, продавачът е длъжен да я приведе 
в съответствие с договора за продажба.
 (2) (Предишна ал. 1 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Привеждането на 
потребителската стока в съответствие с договора за продажба трябва да 
се извърши в рамките на един месец, считано от предявяването на 
рекламацията от потребителя.
   (3) (Предишна ал. 2, изм. - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) След изтичането на срока 
по ал. 2 потребителят има право да развали договора и да му бъде 
възстановена заплатената сума или да иска намаляване на цената на 
потребителската стока съгласно чл. 114. 
 (4) (Предишна ал. 3 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Привеждането на 
потребителската стока в съответствие с договора за продажба е 
безплатно за потребителя. Той не дължи разходи за експедиране на 
потребителската стока или за материали и труд, свързани с ремонта й, и 
не трябва да понася значителни неудобства.
   (5) (Предишна ал. 4 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Потребителят може да иска и 
обезщетение за претърпените вследствие на несъответствието вреди.

    Чл. 114. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за 
продажба и когато потребителят не е удовлетворен от решаването на 
рекламацията по чл. 113, той има право на избор между една от следните 
възможности:
 1. разваляне на договора и възстановяване на заплатената от него сума;
 2. намаляване на цената.
 (2) Потребителят не може да претендира за възстановяване на 
заплатената сума или за намаляване цената на стоката, когато 
търговецът се съгласи да бъде извършена замяна на потребителската 
стока с нова или да се поправи стоката в рамките на един месец от 
предявяване на рекламацията от потребителя.
  (3) (Нова – ДВ, бр. 61 от 2014 г. , в сила от 25.07.2014 г.) Търговецът е 
длъжен да удовлетвори искане за разваляне на договора и да възстанови 
заплатената от потребителя сума, когато след като е удовлетворил три 
рекламации на потребителя чрез извършване на ремонт на една и съща 
стока, в рамките на срока на гаранцията по чл. 115, е налице следваща поява 
на несъответствие на стоката с договора за продажба.
 (4) (Предишна ал. 3 – ДВ, бр. 61 от 2014 г. , в сила от 25.07.2014 г.) 
Потребителят не може да претендира за разваляне на договора, ако 
несъответствието на потребителската стока с договора е незначително.

    Чл. 115. (1) Потребителят може да упражни правото си по този раздел в 
срок до две години, считано от доставянето на потребителската стока.
 (2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за поправката 
или замяната на потребителската стока или за постигане на 
споразумение между продавача и потребителя за решаване на спора.
 (3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с 
никакъв друг срок за предявяване на иск, различен от срока по ал. 1. 
Горепосочените права на потребителите по чл. 112-115 ЗЗП са съобразени с 
редакцията на ЗЗП към ДВ, бр. 18/2011 г., като в случай на законодателни 
промени, императивни норми, респ. законовите права на потребителите, имат 
приоритет пред изложеното в настоящата гаранция, без да е необходимо 
същата да бъде допълнително изменяна.

Благодарим Ви, че избрахте        - част от компанията 
Ideal Standard International
По всички въпроси свързани с експлоатацията и обслужването на закупения от 
Вашия санитарен продукт, Ви молим да си обръщате към най-близкия 
сервизен център*. Посочените в настоящата Гаранционна карта гаранционни 
обстоятелства, допълват правата на потребителя, предоставени със "Закона 
за защита на потребителите" и действащото Българско законодателство. 
Гаранционният срок обхваща: 

25 години  - Керамичен продукт (не включва аксесоари и фитинги);
3 години   - Промивен механизъм за тоалетно казанче;
2 годинa   - Тоалетно седало и други.

Гаранцията важи за държавата, в която е закупен продукта. За начало на 
гаранционния срок се счита датата на покупка. В течение на гаранционния срок 
се осъществява ремонт или замяна на Вашето изделие при следните условия: 
правилно попълнена, подписана и подпечатана Гаранционна карта от магазина, 
където е придобита, придружена от фактура или фискален бон за покупката.

Гаранционни условия за керамични/ABS/PP санитарни изделия: 
Гаранцията покрива фабрични дефекти на керамичното санитарно изделие, 
които влошават външния му вид или пречат на нормалното му функциониране 
В случай на основателна рекламация изделието ще бъде подменено в 
магазина, от който е закупено. 

Гаранционни условия за промивен механизъм за тоалетно 
казанче:
Промивният механизъм е настроен фабрично в съответствие с модела 
тоалетно казанче. Гаранционният ремонт може да бъде изпълнен във Вашия 
дом или в сервизна работилница по усмотрение и преценка на сервизния 
работник, при доказан фабричен дефект или пропуск като:

• запушване (неразпробит отвор); 
• повреда на някои от неразглобяемите части; 
• дефектни резби;
• неправилно сглобени и настроени механизми;
• липси на части от механизма или окомплектоването, доказани преди 
монтирането на казанчето.

Гаранционни условия за тоалетно седало:
Гаранцията покрива дефекти на материала и изработката.

Ограничения по гаранцията:
Гаранцията не покрива фабрични дефекти по външния вид на 
керамичното/ABS/PP изделие, които са могли да бъдат установени преди 
монтажа му. Гаранцията не важи в случай на повреди дължащи се на:

• възникнали по време на транспорт след закупуването, в резултат на 
неправилно манипулиране или небрежно отношение преди монтаж;
• неправилен монтаж, експлоатация и поддръжка;
• използване на окомплектоващи части не произведени или доставени от             

 или такива, неотговарящи на стандартните изисквания;
• неквалифициран ремонт, в това число и от неупълномощени лица;
• предшестващ ремонт не описан в съответния раздел на настоящата 
Гаранционна карта;
• използване на силно замърсена вода за захранване или замърсяване на 
водата в резервоара на тоалетното казанче;
• независещи от производителя причини (превишаване на допустимото 
според стандарта налягане на водата във водопреносната система, пожар, 
земетресение и др. форсмажорни събития;
• срокът на гаранционното обслужване не се променя при извършване на 
гаранционен ремонт. Гаранцията на детайли и/или компоненти подменени 
по време на гаранционния срок, продължава до изтичане на гаранционния 
срок на компонента/изделието.

Условията и цените за негаранционно и следгаранционно обслужване може да 
получите от най-близкия сервизен център.

ВНИМАНИЕ!
• Монтажът на изделието да се извъшва от квалифицирани специалисти!
• Почиствайте веднага след употреба, за да се предотврати образуването на 
замърсявания и котлен камък!
• Честата употреба на меки почистващи препарати за котлен камък, 
предназначени за керамични санитарни изделия е нежелателна. 
Съблюдавайте инструкцията на производителя и обилно измивайте с вода 
след употреба!
• Никога не оставяйте продължително време нанесен силен почистващ 
препарат или белина върху изделието!
• Да не се използват концентрирани киселини, основи и/или абразивни 
материали!
• Никога не смесвайте различни почистващи препарати - те могат да 
реагират и образуват отровен газ!
• Да не се поставя белина или други агресивни почистващи препарати в 
тоалетнато казанче - това може да увреди промивния механизъм!
• Поправете капещите кранове - това ще предотврати образуването на петна 
и котлен камък!
• Експлоатацията на изделията да се осъществява при температури по 
високи от 4оC. Да се предпазва от замръзване водата в сифона на изделията

Благодарим, что Вы выбрали         – часть компании
Ideal Standard International.
По всем вопросам, связанным с эксплуатацией и обслуживанием, 
закупленного Вами санитарного изделия, мы просим Вас обращаться в 
ближайший сервисный центр*. Указанные в данном Гарантийном листе 
условия гарантийного обслуживания, дополняют права потребителей, 
согласно действующему законодательству.
Гарантийный срок включает: 

3 года   

25 лет – Керамическое изделие (не включаетсмывные механизмы,
гигиенические души, системы подключения, аксессуары и пр.)

 – Смывной  механизм для унитаза.
2 год      –  Крышка-сиденье для унитаза и другие.

Гарантии действительны только на территории страны, в которой изделие было 
закуплено. Началом гарантийного срока считается дата  покупки изделия. В 
течении гарантийного срока может быть осуществлен ремонт или замена Вашего 
изделия при следующих условиях: правильно заполнен, подписан и подпечатан 
Гарантийный лист в магазине, где Вы купили изделие и Вам выдана фактура или 
фискальный чек при покупке.
Гарантийные условия для керамических/ABS/PP санитарных 
изделий: 
Гарантия распространяется только на фабричные дефекты керамических 
санитарных изделий, которые ухудшают их внешний вид или мешают их 
нормальному функционированию. 
В случае основательной рекламации, изделие может быть заменено в магазине, в 
котором Вы его купили. 
Гарантийные условия для смывного механизма  для унитаза:
Смывной механизм для унитазов настроен фабрично в соответствии с моделью 
унитаза. Гарантийный ремонт может быть произведён в Вашем доме или в 
сервисной мастерской по усмотрению сервисного работника, при доказанном 
фабричном дефекте или пропуске, например:

• закупорка (не пробито отверстие); 
• повреждение некоторых неразборных частей; 
• дефектная резьба;
• неправильно собраны и настроены механизмы;
• отсутствие некоторых частей в механизме или комплектовке, которое было 
доказано перед монтажом смывного бачка.

Гарантийные условия для крышки-сиденья унитаза:
Гарантия действительна при дефектах материала и производства.
Ограничения гарантий:
Гарантия не действительна при фабричных дефектах внешнего вида 
керамического/ABS/PP изделия, которые могли бы быть обнаружены перед  его 
монтажом. Гарантия не действительна в случае повреждений когда:

• они возникли во время транспортировки после того, как изделие было куплено; 
в результате  неправильного использования или небрежного отношения до 
монтажа;
• произведен неправильный монтаж, эксплуатация и уход;
• использованы комплектующие части, не произведённые или не поставленые 
фирмой          или такие, которые не отвечают стандартным требованиям;
• произведен неквалифицированный ремонт, в том числе и 
неуполномоченными лицами;
• предыдущий ремонт не был описан в соответствующем разделе данного 
Гарантийного листа;
• поступающая в смывной бачок вода сильно загрязнена или была загрязнена 
вода в резервуаре туалетного бачка;
• по независящим от производителя причинам  (превышение допустимого по 
стандарту давления воды в водопроводной системе, пожар, землетрясение и 
др. форс-мажорные события);
• срок гарантийного обслуживания не изменяется при проведении гарантийного  
ремонта. Гарантия на детали и / или компоненты, которые были заменены во 
время гарантийного срока, действительна до окончания гарантийного срока 
компонентов / изделия.

Информацию об условиях и ценах по внегарантийном и послегарантийном 
обслуживании Вы можете  получить в ближайшем сервисном центре.
ВНИМАНИЕ!

• Монтаж изделия должен осуществляться квалифицированными 
специалистами!
• Чистить сразу после использования для предотвращения образований 
загрязнений  и накипи!
• Не рекомендуется частое использование мягких моющих средств против 
накипи, предназначенных для керамических санитарных изделий. 
Соблюдайте инструкции производителя и обильно мойте водой после 
использования!
• Не оставлять долгое время сильное моющее средство или отбеливатель 
нанесены на изделие!
• Не использовать концентрированые кислоты, щелочи и/или абразивные 
материалы!
• Не смешивать различные моющие средства - они могут реагировать и 
образовать ядовитый газ!
• Не добавлять отбеливатель или другие агрессивные моющие средства в 
смывной бачок - это может увредить смывной механизм!
• Ремонтировать неисправные краны - это предотвратит образование пятен 
и накипи!
• Эксплуатация изделия должна осуществляться при температуре выше 4оC. 
Не допускать замерзания воды в сифоне изделия.

* список сервисных центров можете получить в магазине, где Вы 
купили изделие. +359 675 30814 Тепефон для связи с производителем 
"Контроль после продаж"
Идеал Стандарт Видима-АД, Р. Болгария, Тел: +359 675 30801, 
Факс: +359 675 30814,   e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
Ideal Standard RUS, 31-G, Shabolovka st., 115998 Moscow Russia
Tel. +7 495 669 23 11, Fax: +7 495 669 23 12, 
Email: Office.Moscow.IS@IdealStandard.com, www.idealstandard.ru
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Köszönjük,  hogy  az  Ideal  Standard International részét 
képező        cég termékét választotta.
Kérjük, hogy minden, az Ön által megvásárolt szaniter áru használatával és 
karbantartásával kapcsolatos kérdésével forduljon a legközelebbi szervizhez*. A 
jelen jótállási jegyben feltüntetett jótállási feltételek kiegészítik az érvényes 
fogyasztóvédelmi törvény által biztosított jogokat. 
A jótállási idő:

25 év - A kerámia termékre
(nem érvényes a tartozékokra és a szerelési elemekre);
3 év   – a WC tartály öblítő szerkezetére;
2 év   – a WC ülőke és egyéb tartozékokra.

A jótállás arra az országra érvényes, ahol a terméket megvásárolták. A jótállási idő 
kezdetének a vásárlás dátuma számit. A jótállási idő alatt az Ön terméke javításra 
vagy cserére jogosult az alábbi feltételek mellett: a termék eladását tanúsító 
számlával vagy pénztári blokkal ellátott, az eladó bolt által megfelelően kitöltött, 
aláírt és lepecsételt Jótállási jegy megléte.

A kerámia/ABS/PP szaniter termékek jótállási feltételei:
A jótállás a kerámia szaniter termék olyan gyári hibáira vonatkozik, amelyek rontják 
annak külső megjelenését, és akadályozzák rendeltetés szerinti működését. Jogos 
reklamáció esetén az eladó bolt a terméket kicseréli.

A WC tartály öblítő szerkezete jótállási feltételei:
Az öblítő szerkezet beállítása gyárilag történik a WC tartály modelljének 
megfelelően. A garanciális javítást a szerviz munkatársának megítélése alapján az 
Ön otthonában vagy a szervizben végzik el az alábbi, bizonyított gyári hibák vagy 
hiányosságok esetében:

• eltömődés (nem átfúrt nyílás);
• nem szétszerelhető egység valamelyik részének meghibásodása;
• hibás menetek;
• nem megfelelően összeszerelt és beszabályozott szerkezetek;
• a tartály felszerelése előtt bebizonyosodott hiányosságok a szerkezetben vagy 
az egységcsomagban.

A WC ülőke jótállási feltételei:
A jótállás anyag- és kivitelezési hibákra vonatkozik.
A jótállás nem érvényes:
A jótállás nem vonatkozik a kerámia/ABS/PP termék olyan külső meghibásodásaira, 
amelyek a termék felszerelése előtt megállapíthatók lettek volna. A jótállás nem 
vonatkozik olyan meghibásodásra, amely az alábbi esetek következménye:

• a megvásárlást követő szállítás, szerelés előtti nem megfelelő vagy gondatlan 
kezelés;
• nem megfelelő szerelés, használat és karbantartás;
• nem a         cég által gyártott vagy szállított, vagy a szabványoknak nem 
megfelelő tartozékok használata;
• szakszerűtlen vagy erre fel nem jogosított személy által végzett javítás;
• korábbi javítás, amelyet nem tüntettek fel a jelen Jótállási jegy megfelelő 
részében;
• erősen szennyezett tápvíz használata, vagy a WC tartályban lévő víz 
szennyeződése;
• a gyártótól független okok (a megengedettnél magasabb víznyomás a 
vízvezetékben, tűz, földrengés és egyéb kényszerhelyzetek);
• A jótállási időtartam nem változik a garanciális javítás elvégzésével. A 
garanciális javítás során kicserélt alkatrészekre és/vagy elemekre vonatkozó 
jótállási idő az elemre/alkatrészre vonatkozó jótállási idő lejártáig folytatódik.

A nem garanciális vagy a jótállási idő lejárta utáni javítások feltételeiről és 
díjazásairól érdeklődjön a legközelebbi szervizben. 
FIGYELEM!

• A termék felszerelést szakképzett szerelő végezze!
• Használat után azonnal tisztítsák meg, hogy elkerüljék szennyeződés és vízkő 
lerakódását.
• Kerámia szaniter termékekre kidolgozott, vízkő eltávolítását szolgáló enyhe 
tisztítószer gyakori használata nem ajánlott. Tartsa be a gyártó utasításait, és 
használat után bő vízzel öblítsen!
• Soha ne hagyjon erős tisztítószert vagy hipót hosszú ideig a terméken!
• Ne használjon savas vagy lúgos hatású koncentrátumokat és/vagy súroló 
szereket!
• Soha ne használjon különböző tisztító szereket együtt – reakcióra léphetnek, és 
mérgező gázt fejleszthetnek! 
• Ne tegyen hipót vagy más agresszív tisztítószert a WC tartályba, mert az 
károsíthatja az öblítő szerkezetet!
• Javítsa meg a csöpögő csapokat, így megelőzheti a foltok és a vízkő 
kialakulását!
• A terméket 4оC-nál magasabb hőmérséklet mellett használja. Ügyeljen arra, 
hogy a víz ne fagyjon be a termék szifonjában!

* A szervizek listáját kérje az eladó bolttól. +359 675 30368 - a gyártó 
telefonkapcsolata /Értékesítés utáni ellenőrzés/
Ideal Standard-Vidima AD - Bulgaria, Tel: +359 675 30801, Fax: +359 675 30814,    
e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
Ideal Standard-Vidima AD,  Hungary, 
Tel: +36 1 37 10 724, Fax:+36 1 37 10 725
e-mail: OfficeBudapest@IdealStandard.com
www.ideal-standard.hu         www.vidima.hu

 Дякуємо,  що  Ви  вибрали        - частину компанiї
Ideal Standard International.
По всiх питаннях, пов'язаних з експлуатацiєю та обслуговуванням, закупленого 
Вами санiтарного виробу, ми прохаємо Вас звертатися до най-ближчого 
сервисного центру*. Вказанi в даному Гарантiйному листi умови гарантiйного 
обслуговування, доповнюють права спожитвача, згiдно iснуючого 
законодавства.
Гарантiйний термiн включає: 

25 РОКИ – Керамiчнi вироби (не включає аксессуари та фiтiнги); 
3 РОКИ    – Зливний  механiзм для унiтазу;
2 РIК        – Сидiння для унiтазу та iншi.

Гарантiя дiйсна тiльки на територii краiни, в якiй вирiб був куплений.
Гарантiйний термiн починається з дня продажу виробу.
Протягом гарантiйного термiну проводиться ремонт або замiна Вашого виробу 
при наявностi слiдуючих умов: правильно заповнений, пiдписаний та пi
дпечатаний  Гарантийный лист в магазинi, де Ви купили вирiб та Вам видана 
фактура або фiскальний чек при покупцi;

Гарантийнi умови для керамiчних/ABS/PP санiтарних виробiв: 
Гарантiя розповсюджується тiльки на фабричнi дефекти керамiчних санiтарних 
виробiв, якi погiршують iх зовнiшний вигляд або мiшають iх нормальному функц
iонуванню. В разi обгрунтованоi рекламацii, вирiб може бути замiнений в 
магазинi, в якому Ви його купили. 
Гарантiйнi умови для зливного механiзму для унiтазу:
Зливний механiзм для унiтазу настроєний фабрично вiдповiдно моделi унiтазу. 
Гарантiйний ремонт може бути проведений у Вашому домi або в сервiснiй 
майстернi  за розсудом сервiсного працiвника, при доказаному фабричному 
дефектi або пропуску, наприклад:

• закупорка (не пробитий отвiр); 
• пошкодження деяких нерозбiрних частин; 
• дефектна рiзьба;
• неправильно зiбранi та настроєнi механiзми;
• вiдсутнiсть деяких частин в механiзмi або комплектовцi, яка була виявлена 
перед монтажом зливного бачка.

Гарантiйнi умови для сидiння унiтазу:
Гарантiя дiйсна при дефектах матерiалу та виробництва.
Обмеження гарантiй:
Гарантiя не дiйсна при фабричних дефектах зовнiшнього вигляду керамi
чного/ABS/PP виробу,  якi могли б бути виявленi перед  його монтажом. Гарант
iя не дiйсна в разi пошкоджень коли:

• вони виникли пiд час транспортування пiсля того, як вирiб був куплений, в 
результатi  неправильного використання або неохайного вiдношення до 
монтажу;
• проведенi неправильно монтаж, експлуатация та догляд;
• використанi комплектуючi частини, не виробленi чи не поставленi фiрмою       
          або такi, якi не вiдповiдають стандартним вимогам;              
• проведений неквалiфiкований ремонт, в тому числi i виконатий 
невповноваженими працiвниками;
• попереднiй ремонт не був описаний у вiдповiдному роздiлi даного Гарантi
йного листа;
• поступаюча в зливний бачок вода сильно забруднена або була забруднена 
вода в резервуарi туалетного бачка;
• по незалежних вiд виробника причинах  (перевищення допустимого по 
стандарту тиску води у водопровiднiй системi, пожар, землетрус та iншi 
форс-мажорнi подii);
• термiн гарантiйного обслуговування не мiняеться при проведеннi гарантi
йного  ремонту. Гарантiя на деталi та / або компоненти, якi були замiненi пiд 
час гарантiйного термiну, дiйсна до закiнчення гарантiйного термiну 
компонентiв / виробу.

Iнформацiю про умови та цiни по позагарантiйному та пiслягарантiйному 
обслуговуваннi Ви можете  отримати в най-ближчому сервисному центрi.
УВАГА!

• Монтаж виробу повинен проводитись квалiфiкованими працiвниками!
• Чистити зразу пiсля використання для попередження утворення 
забруднень та накипу!
• Не рекомендуеться часте використання м’яких миючих препаратiв проти 
накипу, призначених для керамiчних санiтарних виробiв. Дотримуйтесь i
нструкцiй виробника та мийте вирiб сильною водой пiсля використання!
• Не оставляти довгий час сильний миючий препарат або вiдбiлювач 
нанесенi на вирiб!
• Не використовуйте концентрованi кислоти, луги та/або абразивнi матерiали!
• Не змiшувати рiзнi миючi препарати - вони можуть реагувати та утворити 
ядовитий газ!
• Не добавляти вiдбiлювач або iншi агресивнi миючi препарати в зливний 
бачок - це може пошкодити зливний механiзм!
• Ремонтувати пошкодженi крани - це попередить утворення п’ятен та накипу!
• Експлуатацiя виробу повинна проводитись при температурi вищiй 4оC. Не 
допускати замерзання води в сифонi виробу.

* список сервисних центрiв можете отримати в магазинi, де Ви купили 
вирiб. +359 675 30368 Тепефон для зв’язку з виробником "Контроль пiсля 
продаж"
Iдеал Стандарт-Вiдiма AD , Р. Болгарiя, Тел: +359 675 30801, 
Факс: +359 675 30814, e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
Київське Представництво в Україні 
Ukraine, Kiev 01032, 89 Saksaganskogo.,office 1,    Тел:  +38 044 537 32 72
Факс: +38 044 537 32 72 e-mail: OfficeKiev@IdealStandard.com

Děkujeme vám, že jste si vybrali      výrobek od společnosti 
Ideal Standard International.

V případě, že máte jakékoliv dotazy týkající se funkčnosti a/nebo údržby tohoto 
sanitárního výrobku, obraťte se, prosím, ihned na nejbližší servisní středisko*. 
Podmínky záruky tohoto výrobku jsou dodatkem běžných práv spotřebitele v 
souladu s předpisy místní legislativy.

Záruční doba:
25 roky – Keramické výrobky/součásti (vyjma doplňků a armatur);
3 roky  – Splachovací mechanismy do nádržky;
2 roky  – Sedátko a kryt.

Záruka je platná pouze v rámci země, kde byl výrobek zakoupen. Záruční doba začíná 
dnem data zakoupení výrobku. Během doby platnosti záruky může být výrobek 
opravován nebo vyměněn pouze v případě splnění následující podmínky: „Záruční list“ 
- správně vyplněný, podepsaný a orazítkovaný prodejcem výrobku v místě nákupu s 
přiloženou nákupní fakturou a/nebo účtenkou. 

Záruční podmínky – keramické/ABS/PP sanitární výrobky:
Záruka pokrývá výhradně výrobní vady, které poškozují vzhled výrobku nebo 
běžnou funkčnost. V případě oprávněné reklamace výrobku, bude výrobek 
nahrazen prodejcem.

Záruční podmínky – splachovací mechanismy do nádržky:
Splachovací mechanismus do nádržky je předem nastaven ve výrobním závodě dle 
specifického typu nádržky. Opravy během trvání záruční doby mohou být prováděny 
pouze ve výrobním závodě nebo oprávněným servisním střediskem v souladu s 
posouzením vady provedeném oprávněným zaškoleným technikem. Záruka pokrývá 
následující vady/chyby:
   • špatné splachování (špatná funkčnost splachovacího ventilu);
   • vada na jakékoliv pevné části;
   • poškozené závity;
   • špatně instalovaný nebo nastavený splachovací mechanismus;
   • chybějící mechanická část a/nebo doplněk – chybějící část/doplněk musí být 
oznámena před montáží splachovacího mechanismu do nádržky.
Záruční podmínky – sedátko a kryt:
Záruka pokrývá vady materiálu a/nebo chyby funkčnosti.
Omezení záruky:
Záruka nepokrývá viditelné vady materiálu a/nebo chyby funkčnosti, pokud nejsou 
oznámeny během kontroly výrobky po jeho dodání/zakoupení. Záruka nepokrývá:
   • poškození výrobku způsobená během dopravy po nákupu výrobku z důvodů
     zanedbání nebo nehody před jeho montáží;
   • poškození výrobku způsobená nesprávnou montáží, použitím a/nebo údržbou
     výrobku;
   • poškození výrobku způsobená použitím splachovacího mechanismu do nádržky, 
     který nebyl vyroben nebo dodán výrobcem          nebo neodpovídá jeho 
     běžným specifikacím;
   • poškození výrobku způsobená neodbornou a/nebo neoprávněnou opravou 
     výrobku;
   • poškození výrobku způsobená během opravy neuvedené v odstavci „Opravy“ na    
     příslušném „Záručním listu“ výrobku;
   • poškození výrobku způsobená silně znečištěnou vodou v potrubí v místě použití 
     výrobku nebo znečištěnou vodou v nádržce klozetu;
   • důvody poškození nad rámec kontroly výrobcem (příliš vysoký tlak vody, požár, 
     zemětřesení a jiné přírodní katastrofy);
   • záruční doba by neměla být v případě opravy daného výrobku prodlužována. 
Záruka nahrazených součástí/dílů výrobku může být prodloužena v souladu se 
záručními podmínkami dané součásti/dílu výrobku.
POZOR!
   • Výrobek by mě být instalován pouze odborně zaškoleným pracovníkem!
   • Čištění výrobků provádějte ihned po jeho použití, aby došlo k zabránění jeho 
     znečištění a usazování vodního kamene!
   • Občasné použití jemných čistících prostředků k odstranění vodního kamene je 
     přijatelné. Takovéto přípravky používejte v souladu s pokyny výrobce tohoto 
     přípravku a po jeho použití čištěnou plochu opláchněte dostatečným množstvím 
čisté vody!
   • Nikdy nepoužívejte silné čistící prostředky nebo odbarvovací prostředky jejich 
     aplikací přes noc!
   • K čištění výrobku nikdy nepoužívejte čistící prostředky na bázi kyselin, alkálie 
     a/nebo abrasivní prostředky!
   • Nesměšujte různé čistící prostředky, protože to může způsobit chemickou reakci a 
     dojít k vyprodukování jedovatých plynů.
   • Do nádržky klozetu nikdy nanalévejte odbarvovací prostředky, protože může dojít k 
     poškození vnitřního splachovacího mechanismu. Odbarvovací prostředky lze 
     použít k čištění mísy klozetu!
   • Veškeré kapající armatury, prosím, opravte, aby nedocházelo k usazování vodního 
     kamene!
   • Výrobky by se z důvodů správné funkčnosti měly nacházet v prostředí o běžné 
     teplotě více jak 4°C. Nikdy nenechávejte zmrznout splachovací vodu uvnitř klozetu!
* Seznam oprávněných servisních středisek je k dispozici u prodejce daného 
výrobku.
+420 417 592 179 – Telefonní kontakt na „Servisní středisko – Ideal Standard 
s.r.o Teplice“
Ideal Standard-Vidima AD - Bugarska, Tel: +359 675 30801, Fax: +359 675 30814
E-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
Ideal Standard s.r.o. Teplice – Česká republika,
Tel: +420 417 592 179, Fax: +420 417 560 772
e-mail (servisní středisko): rpohoralek@idealstandard.com , www.idealstandard.cz

Захваљуjемо Вам што сте изабрали        – део компаниjе 
Ideal Standard International! 
Сва своjа питања у вези са коришћењем и одржавањем санитетског производа 
коjи сте купили молимо да пружате наjближем сервисном центру. Наjављене у 
овом гарантном листу гарантне прилике допуњуjу права корисника у складу са 
важећим законодавством.
Гарантни рок износи:
25 годинe  – за керамички производ (изузев аксесоаре и фитинге);
3 године – за изливни механизам за водокотлић;
2 годинe – на вц даску.

Гарантиjа важи за земљу где jе производ купљен. Почетком гарантног рока се 
сматра датум куповања. Током гарантног рока врши се ремонт или замена 
Вашег производа уз следеће услове: исправно попуњен, потписан и 
потпечатан гарантни лист из продавнице где jе роба купљена, уз приложену 
фактуру или фискални исечак.
Гарантни услови за керамичке/ABS/PP санитетске производе:
Гарантиjа се односи на фабричке дефекте керамичког санитетског производа 
коjи погоршаваjу његов спољашни облик или сметаjу његовом нормалном 
функционисању. У случаjу оправдане рекламациjе производ се замењуjе у тоj 
продавници у коjоj jе он био купљен.

Гарантни услови за изливни механизам за водокотлић:
Изливни механизам jе фабрични подешен у складу са моделом водокотлића.
Гарантни ремонт се може обавити код Вас кући или у сервисноj радионици 
зависно од оцене и нахођења сервисног радника, кад jе већ доказан фабрички 
дефект или грешка, као што су:

• зачепање (неотворен) отвор;
• квар неких од недемонтажних делова;
• дефектне лозе;
• неправилно комплетирани и подешени делови;
• одсуство делова механизма или комплета што jе констатовано пре 
монтирања водокотлића.

Гарантни услови за клозетску шољу:
Гарантиjа се односи на дефекте материjала и израде.
Ограничења гарантиjе:
Гарантиjа се не односи на фабричке кварове спољашног вида 
керамичког/ABS/PP производа коjи су се могли констатовати пре његовог 
монтирања.
Гарантиjа се сматра неважећом у случаjу кварова проузрокованих:

• за време транспортирања после куповања, у резултату неправилног 
руковања или немарног односа пре монтирања;
• неправилним монтирањем, коришћењем и одржавањем;
• коришћењем комплетируjућих делова коjи ниjе произвела или испоручила 
         као и оваквих коjи не одговараjу стандардним захтевима;
• неквалифицированим ремонтом, укључуjући и неовлашћеним лицима;
• претходним ремонтом не описаним у одговараjућем делу овог Гарантног 
листа;
• коришћењем jако загађене воде за изливање  или загађивањем воде у 
резервуару водокотлића;
• независећим од произвођача узрока (повећање изнад дозвољеног према 
стандарду напора воде у водоводноj мрежи, ватра, земљотрес и остале 
форсмажорне прилике);
• рок гарантног одржавања се не мења после извршеног ремонта. Гарантиjа 
за делове и компоненте коjи су замењени током гарантног рока наставља се 
до истека гарантног рока компонента/производа.

Услове и цене за вангарантно и послегарантно одржавање можете добити у на
jближем сервисном центру.
ПАЖЊА!

• Монтирање производа мора обавити квалификовани стручњак!
• Чистите непосредно после употребе да бисте уклонили загађивање и 
стварање казанског камена;
• Честа употреба меких  детерџената за казански камен коjи су намењени за 
керамичке санитетске производе, ниjе пожељна. Пратите упутство 
произвођача и обилно перите водом после употребе;
• Никада немоjте остављати дуго времена већ наношен jаки детерџент или  
белину на производу!
• Не смеjу се користити концентрисане киселине, алкали и/или абразивни 
материjали;
• Никада не мешаjте различите детерџенте jер они могу реаговати и 
образовати отровни гас;
• Немоjте сипати белину или остале агресивне детерџенте у водокотлић jер 
ово може изазвати квар изливног механизма;
• Поправите славине ако оне капаjу – ово ће спречити стварању флека и 
казанског камена;
• Производ се користи при температури вишоj од 4оС; Мора се пазити на 
замрзавање воде у сифону производа.

* Списак сервисних центара потражите на месту куповања. +359 675 
30368 – телефон за контакте с произвођачем – “Контрола после прода
jа”

Ви се заблагодаруваме дека избравте    - дел од 
компанијата Ideal Standard International.
До сите прашања поврзани со експлоатацијата и сервисот на закупениот од 
нашиот санитарен производ, Ве молиме да се обраќате кон наблискиот  
сервисен центар. Наведените во оваа Гаранциска карта гаранциски околности, 
дополнуваат правата на потрошувачот, во соодветство со дејствувачкото 
законодавство.
Гаранцискиот рок опфаќа:

25 години - Керамички производ (не вклучува аксесоари и фитинги); 3 години  – механизам на миење за WC  казанче;
2 година  – WC  шолја и други.

Гаранцијата важи  за државата, во која е купен производот.
За почеток на гаранцискиот рок се смета датата на купувачка.
За време на гаранцискиот рок се остварува реновирање или замена на Вашиот 
производ при следните услови: правилно пополнета, потпишана и ставен 
печат гаранциска карта од продавница, каде е добиена, придружена од 
фактура или фискален бон за купувачката.
Гаранциски услови за керамички/ABS/PP санитетски производи:
Гаранцијата покрива фабрички дефекти на керамичкиот санитетски производ, 
кои влошуваат надворешниот му вид или  пречат на нормалното му 
функционирање. Во случај на оправдана рекламација производот ќе биде 
заменет во продавницата од каде е купен.
Гаранциски  услови за механизам на миење за WC казанче:
Механизмот на миење е подесен  фабрички во соодветство со моделот WC  
казанче. Гаранциското реновирање може да биде исполнето во Вашиот дом 
или во сервисна работилница по мислење и оценка на сервисниот работник , 
при докажан фабрички дефект или пропуст и тоа:

• затнување / непробиен отвор/;
• дефект на некои од  недемонтираните делови;
• дефектни резби;
• неправилно монтирани и подесени механизми;
• немање на делови од механизмот или од комплетувањето, докажани пред 
монтирањето на казанчето.

Гаранциски услови за WC шолја:
Гаранцијата покрива дефекти на материјалот и изработката.
Ограничувања  по гаранцијата:
Гаранцијата не покрива фабрички дефекти по надворешниот вид на 
керамичкиот/ABS/PP производ, кои би могле да бидат констатирани пред 
монатажата.
Гаранцијата не важи во случај на дефекти, кои се должат на:

• настанати за време на транспорт по купувањето, како резултат од 
неправилно ракување или немарен однос пред монтажа;
• неправилна монтажа, експлоатација и одржување;
• користење на комплетувани делови не произведени или испорачани од    

или такви, кои не одговараат на стандартните услови;
• нестручно реновирање, вклучувајки и од не овластени лица;
• претходно реновирање не опишано во соодветниот раздел на оваа 
Гаранциска карта;
• користење на силно загадена вода за напојување или загадување на 
водата во резервоарот на WC казанчето;
• причини, кои не зависат од производителот / превишување на допуштениот 
според стандартот притисок на водата во водопреносниот систем, пожар, 
земјотрес и настани од виша сила;
• рокот на гаранцискиот сервис не се променува при извршување на 
гаранциско реновирање. Гаранцијата на детаљи и/или компоненти сменети 
за време  на гаранцискиот рок, продолжува до истекување на гаранцискиот 
рок на компонентата / производот.

Условите и цените за не гаранциски и после гаранциски сервис може да 
добиете од најблискиот сервисен центар.
ВНИМАНИЕ!

• Монтажата на производот да се извршува од квалифицирани стручњаци!
• Почистувајте веднаш после употреба, за да се спречи формирањето на 
загадувања и котлен камен!
• Честата употреба на меки почистувачки препарати за котлен камен 
наменети за керамички санитетски производи е непожелна. Придржувајте 
се кон инструкцијата на производителот и обилно  измивајте со вода после 
употреба!
• Никогаш не оставајте продолжително време нанесен почистувачки 
препарат или белина врз производот!
• Да не се користат концентрирани киселини, бази и/или абразивни 
материјали!
• Никогаш не мешајте различни почистувачки препарати – тие можат да 
реагираат и да формираат отровен гас!
• Да не се поставува белина или други агресивни почистувачки препарати во 
WC казанчето – ова може да оштети механизмот на миење!
• Поправете славините, кои капат – ова ќе спречи на формирањето на дамки 
и котлен камен!
• Експлоатацијата на производите да се остварува при температури 
повисоки од 4оС.
• Да се чува од замрзнување на водата во сифонот на производите.

* Листа со сервисните центрови побарајте од местото на купувачка 
+359 675 30368  Телефон за врска со производителот “ Контрола после 
продажби”
Идеал Стандарт-Видима АД, Р. Бугарија, Тел. + 359 675 30801, 
Факс + 359 675 30814, e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
Ideal Standard International Predstavništvo Beograd, Srbija
Tel/Fax:  +381 11 24 53 598, +381 11 24 57 157, e-mail:OBelgrade@IdealStandard.com

Dėkojame, kad išrinkote Vidimos produktus       – firmos,  
priklausančios Ideal Standard International.
Dėl visų klausimų, surištų su Jūsų nupirkto santechnikos gaminio eksploatacija ir jo 
aptarnavimu, prašome kreiptis į artimiausią įgaliotąjį serviso centrą*. 
Nurodytos šitoje garantinėje kortelėje garantinės sąlygos papildo pirkėjo teises, 
kurios jam suteiktos pagal galiojančius valstybinius įstatymus.
Garantinis laikotarpis 

Ši garantija galioja:
25 metus – keramikos gaminiams (be aksesuarų ir jungimo elementų);
3 metus – WC nuplovimo bakelio vandens nuleidimo mechanizmui;
2 metus – unitazui ir kt.

Garantija galioja tik šalyje, kur yra nupirktas gaminis. Garantinio laikotarpio pradžia 
yra gaminio pirkimo data. Garantijos laikotarpyje Jūsų gaminis bus remontuotas 
nemokamai arba bus pakeistas gamybos defektui pasireiškus prie tokių sąlygų: 
jeigu garantinė kortelė su nurodytomis sąlygomis yra užpildyta taisyklingai ir ant jos 
yra parduotuvės antspaudas ir pardavėjo parašas, kasiniam čekiui arba sąskaitai 
faktūrai esant.

Keramikos/ABS/PP gaminių garantinės sąlygos:
Garantija galioja tik gamybos defektams pasireiškus, tokiems, kurie gadina gaminio 
išvaizdą arba trukdo jo normaliam vartojimui. Pagrįstos reklamacijos atveju gaminis 
pakeičiamas parduotuvėje, kur yra nupirktas.

WC nuplovimo bakelio vandens nuleidimo mechanizmo 
garantinės sąlygos:
Vandens nuleidimo mechanizmas yra nureguliuotas gamykloje priklausomai nuo 
WC nuplovimo bakelio modelio. Gamybos defektui pasireiškus, garantinis remontas 
gali būti įvyktas Jūsų namuose arba įgaliotajame serviso centre, priklausomai nuo 
remonto specialisto sprendimo. Defektas gali būti tokių tipų:

• užsikimšimas (nėra skylės, kuri turėtų būti) 
• neišardomų dalių defektas 
• sriegių defektas
• blogas mechanizmų sumontavimas ir reguliavimas
• jeigu nėra kokios nors mechanizmo arba komplekto dalies (Šitą faktą reikia 
nustatyti prieš WC nuplovimo bakelio montavimo) 

Unitazo garantinės sąlygos:
Garantija galioja tik medžiagos ir gamybos defektų atvejais.
Garantijos apribojimai:
Garantija negalioja, jeigu gamybiniį defektą, surištą su keramikos/ABS/PP gaminio 
išvaizda, būtų galima nustatyti prieš montavimo.
Garantija negalioja, jeigu defektas gautas:

• prie transporto po pirkimo, o taip pat dėl nerūpestingo ir netaisyklingo gaminio 
vartojimo prieš jo montavimo;
• dėl netaisyklingo montavimo; nerūpestingos eksploatacijos ir priežiūros; 
• jeigu prie montavimo yra pavartoti pritaisai, kurie ne           firmos pagaminti 
arba patiekti arba neatitinka standarto reikalavimams;
• jeigu remontas ne          firmos įgalioto specialist o atliktas;
• jeigu buvęs remontas neaprašytas pagal reikalavimus šitoje garantijos kortelėje;
• jeigu labai supurvintas vanduo yra naudotas tiekimui arba vanduo yra 
supurvintas WC nuplovimo bakelyje;
• jeigu atsitiko įvykiai, kurie nepriklauso nuo gamintojo (pavyzdžiui, esant leistino 
vandens slėgio viršijimui vandentiekio sistemoje, gaisrui, žemės drebėjimui ir kt.) 
Garantinis laikotarpis nesikeičia, jeigu yra atliktas gaminio garantinis remontas. 
Pakeistų atsarginių dalių ir komponentų garantija tiesiasi iki gaminio garantijos 
laikotarpio pabaigos.

Remonto sąlygas ir kainas po garantijos laikotarpio pabaigos galite sužinoti 
artimiausiame įgaliotajame serviso centre. 
Dėmesio!

• Gaminį gali montuoti tik kvalifikuoti specialistai! 
• Norint išvengti nuosėdų, gaminį reikia valyti po kiekvieno vartojimo.
• Minkštų preparatu dažnas vartojimas nuosėdų nuvalymui nerekomenduojamas. 
Gamintojas rekomenduoja po naudojimo gausiai valyti keramikos gaminį 
vandeniu.
• Nerekomenduojama ilgai laikyti stiprus valymo preparatus ant keramikos 
gaminių paviršiaus!
• Nereikia vartoti valymui koncentruotų rūgštų, šarmų arba abrazyvinių preparatų!
• Nemaišykite įvairius valymo preparatus! Jie galėtų reaguoti ir padaryti 
nuodingas dujas.
• Nereikia įpilti balinančius arba kitus stiprus valymo preparatus į WC nuplovimo 
bakelį. Jie galėtų sugadinti vandens nuleidimo mechanizmą.
• Norint išvengti nuosėdų, reikia suremontuoti varvančius vandentiekio čiaupus.
• Gaminį reikia vartoti prie temperatūros aukščiau 4оC. Vanduo sifone neturi 
užšalti.

*Autorizuotų serviso centrų sąrašą galite gauti parduotuvėje, kur nupirkote 
Jūsų gaminį. Gamintojo telefonas: +359 675 30368 
Ideal Standart-Vidima AD, Bulgarijos Respublika, tel: +359 675 30801,
faksas: +359 675 30814,  e-mail: service_bg@IdealStandard.com   www.vidima.eu
Ideal Standard, Rep.Office Baltic Countries, Riga, Latvia, 16 Zigfrīda Annas 
Meierovica blvrd. LV-1050
Tel.: +371 67357792, E-mail: OfficeRiga@IdealStandard.com

Täname Teid, et valisite          - Ideal Standard International    
firmadeühenduse  liikme. 
Kõigi küsimustega, mis on seotud Teie poolt soetatud sanitaartehnika kasutamise ja 
hooldamisega, palume Teil pöörduda lähimasse hoolduskeskusesse*.
Käesolevas Garatiikirjas ära toodud garantiiteeninduse tingimused on vastavuses 
kehtiva seadusandlusega ja kaitsevad tarbija õigusi.

Garantiiaeg sisaldab: 
25 AASTAT – Klosetipotile (ei sisalda tarvikuid ega toruliitmikuid); 

 3 AASTAT   – Klosetipoti uhtesüsteemile;
2 AASTA     – Klosetipoti prill-lauale.

Garantii kehtib ainult selle riigi territooriumil, kus toode osteti. Garantiiaeg hakkab 
kehtima alates ostu sooritamise kuupäevast. Garantiiaja jooksul toimub Teie poolt 
ostetud toote remont või selle asendamine järgmistel tingimustel: garantiitalong on 
kaupluses, kust te toote ostsite, õigest täidetud, allkirjastatud ja sellel on kaupluse 
pitsat ning Teil on ostu tõendav tšekk.

Garantiitingimused keraamilisele/ABS/PP sanitaartehnika tootele:
Garantii kehtib vaid nende vabrikudefektide korral, mis rikuvad keraamilise 
sanitaartehnika toote välimust või segavad normaalset funktsioneerimist. 
Põhjendatud  reklamatsiooni korral asendatakse toode selles kaupluses, kust Te 
toote ostsite.

Garantiitingimused klosetipoti uhtesüsteemile: 
Erinevate mudelite klosetipoti uhtesüsteemid on häälestatud vabrikus. 
Garantiiremont võidakse hooldusspetsialisti äranägemisel läbi viia Teie kodus või 
hooldustöökojas, kui on tegemist vabrikudefekti või rikkega, nagu näiteks:

• ummistus (ava on suletud); 
• mõnede monoliitosade vigastused;
• defektne keere;
• valesti kokku pandud ja häälestatud mehhanismid;
• mõnede osade puudumine mehhanismis või komplektis, mille puudumine on 
tõestatud enne loputuskasti monteerimist.

Garantiitingimused klosetipoti prill-lauale:
Garantii kehtib materjali- ja tootmisvigade korral.
Garantiiaja piirangud:
Garantii ei kehti keraamikatoote/ABS/PP väliste vabrikudefektide korral, mis 
avastatakse peale selle paigaldamist. Garantii ei kehti kahjustuste korral, kui nad 
tekkisid:

• toote ostujärgse transportimise ajal; ebaõige kasutamise või montaažieelse 
lohaka ümberkäimise tagajärjel;
• ebaõige montaaži, ekspluateerimise ja hooldamise tagajärjel.;
• on kasutatud osasid, mis pole toodetud ega tarnitud         firma poolt või ei 
vasta standardinõuetele;
• teostatud on kvalifitseerimata remont selleks õigust mitte omavate isikute poolt;
• eelnev remont ei olnud kirjeldatud antud Garatiikirja vastavas lahtris; 
• kui loputuskasti saabuv või loputuskastis olev vesi on tugevalt saastatud;
• tootjast sõltumatutel asjaoludel (standardist suurem veerõhk veetorustikus, 
tulekahju, maavärisemine jmt. sündmused);
• garantiiteeninduse tähtaeg ei muutu garantiiremondi läbiviimise ajal. Garantii 
detailidele ja/ või komponentidele, mis vahetati välja garantiiajal, kehtib 
komponentide / toote garantiiaja lõpuni.

Informatsiooni hooldamise tingimuste ning hindade kohta väljaspool garantiiaega ja 
garantiijärgselt saate lähimast hoolduskeskusest. 
TÄHELEPANU!

• Toodet võivad paigaldada ainult kvalifitseeritud spetsialistid!
• Mustuse ja katlakivi tekkimise vältimiseks puhastage seda kohe peale 
kasutamist!
• Pole soovitav sageli kasutada katlakivivastaseid pehmeid keraamilistele 
sanitaartoodetele mõeldud pesemisvahendeid. Jälgige tootja instruktsioone ja 
peske toodet peale kasutamist ohtra veega! 
• Ärge jätke tootele pikaks ajaks tugevatoimelist pesemisvahendit ega 
valgendajat!
• Ärge kasutage kontsentreeritud happeid, leelissooli ja/või abrassiivseid 
materjale! 
• Ärge segage erinevaid pesemisvahendeid – nad võivad reageerides 
moodustada mürkgaasi!
• Ärge lisage loputuspaaki valgendajat või muid agressiivseid pesemisvahendeid 
– see võib kahjustada uhtemehhanismi!
• Remontige rikkis kraanid – see hoiab ära plekkide ja katlakivi tekkimise!
• Toote kasutamise ajal peab temperatuur ületama 4оC. Vältida tuleb vee 
külmumist toote sifoonis.

* hoolduskeskuste nimekirja saate kauplusest, kust Te toote ostsite. +359 675 
30368 Tootja infotelefon "Ostujärgne kontroll"
Ideal Standart-Vidima AD, Bulgarijos Respublika, tel: +359 675 30801,
faksas: +359 675 30814,  e-mail: service_bg@IdealStandard.com   www.vidima.eu
Ideal Standard, Rep.Office Baltic Countries, Riga, Latvia, 16 Zigfrīda Annas 
Meierovica blvrd. LV-1050
Tel.: +371 67357792, E-mail: OfficeRiga@IdealStandard.com

Pateicamies Jums, ka esat izvēlējušies    , kas ir 
kompānijas Ideal Standard International daļa.
Ar visiem jautājumiem, kas ir saistīti ar jūsu nopirktā sanitārā produkta ekspluatāciju 
un apkalpošanu, lūdzam griezties Jums vistuvākajā servisa centrā*.
Norādītie šajā garantijas kartē garantijas apstākļi papildina patērētāju tiesības, kas ir 
saskaņotas ar esošo likumdošanu.

Garantijas laiks ietver:
25 gadi – Keramikas produkti (izņemot aksesuārus un fitingus);
3 gadi   – ūdens nolaišanas mehānismam ūdens tvertnei;
2 gads  – tualetes podam un pārējiem.

Garantija ir derīga valstī, kurā ir iegādāts produkts. Par garantijas sākuma laiku 
uzskata pirkšanas datumu. Garantijas laikā tiek veikts remonts vai Jūsu nopirktā 
izstrādājuma maiņa, ja ir ievēroti sekojoši noteikumi: veikalā, kur ir iegādāta prece, 
pareizi aizpildīta, parakstīta un apzīmogota  garantijas karte, kopā ar  pirkuma kases 
čeku vai rēķinu.

Garantijas noteikumi izstrādājumiem no sanitārās 
keramikas/ABS/PP:
Garantija sedz rūpnīcas defektus sanitārās keramikas izstrādājumiem, kas bojā 
ārējo izskatu un traucē normālu to darbību. Gadījumā, ja reklamācija ir pamatota, 
izstrādājums būs nomainīts veikalā, kur tas ir nopirkts.

Garantijas noteikumi ūdens tvertnes ūdens nolaišanas 
mehānismam:
Udens nolaišanas mehānisms ir noregulēts rūpnīcā, atkarībā no ūdens tvertnes 
modeļa. Garantijas remonts var būt veikts Jūsu mājās vai servisa darbnīcā pēc 
servisa darbinieka ieskatiem, ja ir pierādīts rūpnīcas defekts vai arī sekojošo kļudu 
gadījumā:

• ja noplūdes vārsts ir aizsērējis (vārsts nav pilnīgi izsists);
• bojāta kāda no nesadalāmajām detaļām;
• bojātas vītnes;
• nepareizi savienotas un noregulētas detaļas; 
• mehānisma daļu trūkums vai arī nav pilna komplektēšana, ja tas ir pierādīts 
pirms ūdens tvertnes montēšanas.

Garantijas remonts tualetes podam:
Garantija sedz materiāla un izstrādes defektus. 
Garantijas ierobežojumi:
Garantija nav derīga, ja keramikas/ABS/PP izstrādājumam ir ārēji fabrikas defekti, 
kuri  varēja būt konstatēti pirms tā montāžas. Garantija nebūs derīga gadījumos, ja 
bojājumi ir sekojošu iemeslu dēļ:

• transportēšanas laikā pēc tā iegādes, nepareizas lietošanas rezultātā un 
nevīžīgas attieksmes dēļ pirms montēšanas;
• nepareiza montāža, ekspluatācija un apkalpošana;
• lietojot nokomplektētās daļas, kuras nav ražojusi vai piegādājusi        vai 
tādas, kas neatbilst standartam;
• nekvalificēts remonts, tai skaitā veikts no nepilnvarotām personām;
• iepriekšējais remonts nav ierakstīts attiecīgajā šīs garantijas kartes nodaļā;
• izmantojot stipri piesārņotu ūdeni pildīšanai vai ūdens piesārņošana ūdens 
tvertnes rezervuārā;
• neatkarīgu no ražotāja apstākļu dēļ (pārsniedzot standartos pieļaujamo ūdens 
spiedienu ūdensvada sistēmā, ugunsgrēks, zemestrīce un citi fors mažora 
apstākļi);
• garantijas apkalpošanas laiks nemainās, ja ir veikts garantijas remonts. 
Garantija detaļām un/vai komponentiem, kas nomainīti garantijas laikā, turpinās 
līdz komponenta/izstrādājuma garantijas laika beigām.

Noteikumus un cenas bezgarantijas un pēc garantijas  apkalpošanai Jūs varat dabūt 
vistuvākajā servisa centrā.
UZMANĪBU!

• Izstrādājumu montēšanu jāveic kvalificētiem speciālistiem!
• Uzreiz pēc lietošanas notīrīt, lai novērstu netīrumu un katlakmens veidošanos!
• Bieža mīkstinošo preparātu lietošana pret katlakmeni, kas paredzēti sanitārajai 
keramikai, nav vēlama. Ievērojiet ražotāja instrukciju un pēc sanitārās keramikas 
lietošanas nomazgājiet to ar lielu ūdens daudzumu!
• Nekad neatstājiet ilglaicīgi uznestu stipru mazgājošu līdzekli vai balinātāju!
• Nelietot koncentrētas skābes, sārmus un/vai abrazīvus materiālus!
• Nekad nemaisiet dažādus mazgājošos preparātus – tie var reaģēt un veidot 
indīgas gāzes!
• Nelietot balinātāju vai citu agresīvu tīrošu preparātu ūdens tvertnē – tas var bojāt 
ūdens nolaišanas mehānismu!
• Labojiet pilošos krānus – tas novērsīs plankumu un katlakmens veidošanos!
• Izstrādājumu ekspluatāciju veikt temperatūrā, kas ir augstāka par 4оC. Pasargāt 
ūdens sasalšanu izstrādājuma noplūpes vārstā. 

*servisa centru sarakstu pieprasiet pirkšanas vietā. +359 675 30368  – Telefons 
sakariem ar ražotāju ”Pēc pārdošanas kontrole”
Ideal Standart-Vidima AD, Bulgarijos Respublika, tel: +359 675 30801,
faksas: +359 675 30814,  e-mail: service_bg@IdealStandard.com   www.vidima.eu
Ideal Standard, Rep.Office Baltic Countries, Riga, Latvia, 16 Zigfrīda Annas 
Meierovica blvrd. LV-1050
Tel.: +371 67357792, E-mail: OfficeRiga@IdealStandard.com
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HU-1117 Budapest, Fehérvári út 80.

Zahvaljujemo Vam na kupnji         proizvoda tvrtke 
Ideal Standard International i nadamo se da ćete biti zadovoljni 
odabirom. 
Ovim jamstvom Vam jamči proizvođač proizvoda -  - Ideal Standard International, 
kao davatelj jamstva u Republici Bugarskoj besplatan popravak istog u skladu sa 
važećim propisima i u skladu sa uvjetima opisanim u ovom jamstvenom listu. 
Ako u jamstvenom roku bude potreban popravak proizvoda molimo Vas da se 
savjetujete sa ovlaštenim centralnim servisom*
Ovo jamstvo ne mijenja zakonska potrošačka prava važeća u Republici Bugarskoj u 
odnosu na ona koja propisuje proizvođač. 
Uvjeti jamstva:
Trajanje jamstvenog roka: 
   25 godine – za keramičke proizvode (izuzev elemenata i fitinga).
   3 godine – mehanizam za ispiranje u vodokotliću
   2 godine – za WC sjedalo i sl.
Jamstvo vrijedi samo u zemlji u kojoj ste kupili proizvod. Jamstveni rok počinje teći od 
dana kupnje proizvoda. U slučaju kvara proizvoda koji je predmet ovog jamstva 
popravak ili zamjena istog vrši se pod sljedećim uvjetima:
1. Jamstvo se priznaje samo uz račun o kupnji, te uz jamstveni list koji mora biti ispravno 
popunjen, odnosno mora sadržavati datum prodaje, pečat i potpis prodavatelja. 
2. Kada su u pitanju greške i kvarovi koje pokriva jamstvo proizvođača, a nastali su 
unutar jamstvenog roka davatelja jamstva.
 Uvjeti jamstva za keramičke i sanitarne proizvode ABS/PP: 
Jamstvo pokriva greške koje su nastale u proizvodnji, a koje kvare vanjski izgled proizvoda 
ili remete njegovo normalno funkcioniranje. U slučaju opravdane reklamacije, proizvod će 
biti zamjenjen novim, ispravnim proizvodom u prodavnici u kojoj je isti kupljen.
Uvjeti jamstva za mehanizam za ispiranje u vodokotliću:
Mehanizam za ispiranje je fabrički podešen u skladu sa pravilima korištenja određenog 
modela. Popravak u jamstvenom roku može biti izvršen u Vašem domu ili u ovlaštenom 
servisnom centru po procjeni servisera kada je u pitanju potvrđena fabrička greška ili 
greška tipa: 
   • začepljenje
   • kvar na nerasklopivim dijelovima;
   • nedostatak dijelova mehanizma ili seta koji je utvrđen prije nego što je proizvod montiran;
   • defektni navoji
   • nekorektno sastavljeni ili neispravno podešeni mehanizmi;
Uvjeti jamstva za WC sjedalo:
Jamstvo pokriva greške koje su nastale u prozvodnji.
Jamstvo ne obuhvaća:
Jamstvo ne pokriva fabričke greške na vanjskom izgledu ABS/PP proizvoda koje su 
mogle biti konstatirane prije njegove montaže.
Jamstvo se ne priznaje u sljedećim slučajevima: 
   • ako su kvarovi na proizvodu nastali nepravilnim transportiranjem ili oštećivanjem 
zbog nepropisane upotrebe iliti nepažnje prije ugradnje;
   • neispravna ugradnja, nepropisana upotreba i održavanje;
   • korištenje rezervnih dijelova koje nije proizveo proizvođač          - 
Ideal Standard International ili takvih koji ne odgovaraju standardnim uvjetima;
   • ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlaštene osobe;
   • ako je proizvod prethodno popravljen, a nije opisano u jamstvenom listu;
   • ako je korištena zagađena voda za napajanje vodokotlića ili je voda u rezervoaru 
vodokotlića naknadno zagađena neadekvatnom manipulacijom; 
   • ako je kvar na proizvodu nastao delovanjem više sile kao što su požar, potres, 
elementarne nepogode i sl;
   • jamstvo se ne produžuje za vrijeme trajanja popravka. Jamstvo elemenata i/ili 
komponenata zamjenjenih u jamstvenom roku važi do isteka jamstvenog roka novog 
komponenta/proizvoda. 
POZOR!
   • Ugradnja proizvoda treba se izvršiti od ovlaštene osobe!
   • Čistiti odmah poslije korištenja kako biste sprečili pojavu fleka i kamenca.
   • Nije preporučljivo često koristiti blage tekuće deterdžente za skidanje kamenca; 
   • Pridržavati se instrukcija proizvođača i uputa za korištenje, te obilno ispirati 
vodom poslije korištenja;
   • Po korištenju agresivnih deterdženata i bjelila za čišćenje proizvoda odmah isprati!
   • Nemojte koristiti koncentrirane kiseline, osnove i/ili abrazivne materijale
   • Nemojte kombinirati različite deterdžente – dobivena mješavina bi mogla stvoriti 
otrovni plin!
   • Za čišćenje vodokotlića nemojte koristiti bjelilo ili druge agresivne deterdžente – 
mogu štetiti mehanizmu za ispiranje!
   • Popravite slavinu i zaustavite kapanje i curenje – to će sprečiti stvaranje fleka i kamenca!
   • Upotrebljavati keramičke i sanitarne proizvode pri temperaturi 4 stupnja Celzijusa. 
Sprečiti zamrzavanje vode. 
*Popis ovlaštenih servisnih centara potražite u prodavnici u kojoj je kupljen proizvod. 
Kontakt telefon „Kontrola nakon prodaje“: +359 (0) 675 30368
Naziv tvrtke davatelja jamstva: 
Ideal Standart Vidima AD, Republika Bugarska, tel. +359 (0) 675 30801
Faks: 0675 30814, e-mail: office@IdealStandard.com www.vidima.bg
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Dziękujemy za to, że wybraliście       – część kompanii 
Ideal Standard International.
Wszelkie pytania w związku z eksploatacją i obsługą nabytego przez państwo 
produktu sanitarnego, prosimy kierować do najbliższego serwisu. Wskazane w 
niniejszej Karcie gwarancyjnej okoliczniości gwarancyjne są dołączeniem do praw 
użytkownika zgodnie z działającym ustawodawstwem.
Czas trwania gwarancji:

25 lata – Produkt ceramiczny (nie obejmuje aksesoriów
oraz łączników rurowych);
3 lata – zbiornikowe urządzenie spłukujące (spłuczka);  
2 rok- miska ustępowa/muszla klozetowa i inne.

Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terenie kraju, w którym zakupiono/nabyto produkt. 
Za początek okresu gwarancyjnego uważano datę nabycia. Podczas terminu 
gwarancyjnego wykonywana będzie naprawa lub wymiana waszego wyrobu  w 
następujących warunkach: prawidłowe wypełnienie Karty gwarancyjnej, podpis 
sprzedawcy oraz pieczęć sklepu, w którym nabyto, dołączenie faktury lub paragonu 
fiskalnego danego zakupu.

Warunki gwarancyjne obejmujące ceramiczne/ABS/PP wyroby 
sanitarne: 
Gwarancja obejmuje usterki fabryczne ceramicznego wyrobu sanitarnego, które 
pogorszają jego wygląd zewnętrzny lub przeszkadzają prawidłowemu 
funkcjonowaniu. W przypadku, gdy  reklamacja jest słuszna można wymienić wyrób 
w sklepie, w którym został zakupiony.  

Warunki gwarancyjne obejmujące mechanizm spłukujący  do 
zbiornika WC:
Mechanizm spłukujący jest nastawiony fabrycznie zgodnie z rodzajem zbiornika 
płuczącego. Naprawę gwarancyjną można wykonać w waszym domu lub w serwisie 
według uznania i oceny pracownika serwisu w razie udowodnionej usterki lub 
przeoczenia jako:

• zaprawnianie/zatykanie (nie dziurkowany do końca otwór); 
• uszkodzenie niektórych nierozłącznych części; 
• gwinty z usterkami;
• mechanizmy nieprawidłowo składane lub nastawiane;
• brak części mechanizmu lub kompletowania, udowodnione/stwierdzone przed 
montowaniem zbiornika.

Warunki gwarancyjne deski od sedesu:
Gwarancja obejmuje usterki materiału oraz wykonania.
Ograniczenia gwarancji:
Gwarancja nie obejmuje usterek fabrycznych wyglądu zewnętrznego 
ceramicznego/ABS/PP wyrobu, których można było ustalić przed montowaniem. 
Gwarancja nie obowiązuje w przypadku uszkodzeń z powodu:

• transportu po nabyciu, nieprawidłowej manipulacji lub niedbałego stosunku 
przed montowaniem;
• nieprawidłowego montażu, eksploatacji oraz konserwacji;
• wykorzystania części kompletowania nie produkowanych lub dostarczanych 
przez              lub niezgodnych ze standardem;
• naprawy niekwalifikowanej, też wykonanej przez osoby nieupoważnione;
• wcześniejszy remont nie opisany w odpowiednim rozdziale niniejszej Karty 
gwarancyjnej;
• używania silnie zanieczyszczonej wody do zasilania lub z powodu 
zanieczyszczenia wody w zbiorniku spłuczki;
• przyczyn, które nie zależą od producenta (przekraczanie dopuszczalnego, 
zgodnie z normą, ciśnienia wody w sieci wodociągowej,w przypadku pożaru, 
trzęsienia ziemi lub innych  wydarzeń wyjątkowych;
• termin ogsługi gwarancyjnej nie ulega zmiany w wypadku wykonania naprawy 
gwarancyjnej. Gwarancja detali oraz/lub elementów zamienionych w terminie 
gwarancyjnym trwa do upływu terminu gwarancyjnego elementu/wyrobu. 

O warunkach i cenach obsługi pozagwarancyjnej i pogwarancyjnej można się 
dowiedzieć w najbliższym serwisie.
UWAGA!

• Montaż wyrobu powinni wykonać wykwalifikowani specjaliści!
• Czyścić zaraz po używaniu, żeby zapobiec powstawaniu zanieczyszczeń oraz 
kamienia kotłowego!
• Częste użycie miekkich środków czyszczących do usuwania kamienia 
kotłowego, przeznaczone na ceramiczne wyroby sanitarne jest niepożądane. 
Proszę przestrzegać instrukcji producenta i po użyciu obficie spłukać wodą!
• Nigdy nie zostawiać mocnych środków oczyszczających lub środków 
wybielających żeby działały na wyrób przez długi czas!
• Nie używać kwasów stężonych, zasad oraz/lub materiałów ściernych!
• Nigdy nie używać razem różnych środków oczyszczających – istnieje możliwość 
reakcji chemicznej i powstawania gazu trującego! 
• Nie wlewać do spłuczki ani środków wybielających, ani innych mocnych środków 
oczyszczających - to może uszkodzić urządzenie spłukujące.
• Naprawić cieknące krany – to  zapobiegnie powstaniu plam oraz osadzania się 
kamienia kotłowego!
• Wyroby należy użytkować przy temperaturach powyżej 4оC. Zabezpieczyć przed 
zamarznięciem wody w syfonie wyrobów.

* spisu serwisów szukać w miejscu nabycia wyrobu +359 675 30814 Telefon 
dla kontaktów z producentem "Kontrola po sprzedaży"
Ideał Standard-Vidima AD, Republika Bułgaria, Tel.: +359 675 30801, 
Faks: +359 675 30814,   e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
Ideal Standard Polska sp. z o.o., ul. Ostrowskiego 7, 53-238 Wrocław, Polska, Phone: 
0048 71 7868 301, 0048 71 78 68 302;
Faks: 0048 71 7868 303; E-mail: marketing@idealstandard.pl    www.idealstandard.pl

Vă mulţumim că aţi ales         – parte a companiei
Ideal Standard International.
Vă rugăm să adresaţi centrului de service cel mai apropiat de Dvs.* toate î  ntrebările 
în legătură cu utilizarea şi întreţinerea articolului de uz sanitar cumpărat. Condiţiile 
de garanţie, prezentate în prezentul Certificat de Garanţie, completează drepturile 
consumatorului, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

Termenul de garanţie este:
25 ANI – Produs din ceramică (fără accesorii şi fitinguri); 

 3 ANI – Mecanism pentru rezervor vas WC;
2 AN -  Capac vas de WC, etc.

Garanţia este valabilă în ţara în care s-a cumpărat produsul. Începutul termenului de 
garanţie este data cumpărării. În timpul termenului de garanţie, repararea sau 
înlocuirea produsului Dvs. se face în următoarele condiţii: Certificat de Garanţie 
completat corect, semnat şi ştampilat în magazinul de unde s-a cumpărat produsul 
şi factura sau bonul fiscal de cumpărare.

Condiţii de garanţie pentru produse de uz sanitar din 
ceramică/ABS/PP:
Garanţia se acordă pentru defectele de fabricaţie ale produsului sanitar din 
ceramică, care îi înrăutăţesc aspectul, sau care împiedică funcţionarea lui normală.
În cazul unei reclamaţii dovedite îndreptăţită, produsul se va înlocui la magazinul de 
unde a fost cumpărat.

Condiţii de garanţie pentru mecanismul de spălare din rezervorul 
vasului de WC:
Mecanismul de spălare este reglat la fabricaţie, pentru a fi corespunzător modelului 
de rezervor. Repararea în garanţie poate fi efectuată la Dvs. Acasă sau la atelierul 
de service, la opţiunea lucrătorului de service, dacă se stabileşte un defect de 
fabricaţie sau o lipsă, după cum urmează:

• obturare (orificiul nu a fost găurit în înregime);
• defect la una din piesele nedemontabile;
• fileturi defecte;
• mecanisme asamblate şi reglate incorect;
• lipsa, dovedită înainte de montarea rezervorului, a unor piese componente sau 
accesorii.

Condiţii de garanţie pentru vasul de WC:
Garanţia se acordă pentru defectele de material şi/sau de fabricaţie.
Limitele garanţiei:
Nu se acordă garanţie pentru defecte de fabricaţie pe exteriorul obiectului din 
ceramică/ABS/PP, care ar fi  putut fi constatate înaintea montării lui.
Nu se acordă garanţie pentru defecte provocate de următoarele:

• apărute în timpul transportului după cumpărare, ca rezultat al unei manipulări 
defectuoase sau a unei atitudini neglijente înainte de montare;
• montare, exploatare şi întreţinere incorecte;
• utilizarea de piese de schimb care nu au fost produse, nici livrate de , 
sau de piese care nu corespund cerinţelor standard;
• reparaţie necalificată, inclusiv cea efectuată de persoane neautorizate;
• o reparaţie anterioară, neconsemnată în rubrica corespunzătoare a prezentului 
Certificat de Garanţie;
• utilizarea la alimentare de apă foarte murdară, sau murdărirea apei în rezervorul 
de WC;
• cauze care nu depind de producător (presiunea apei în reţeaua de apă peste 
limita permisă, incendiu, cutremur şi alte catastrofe şi cataclisme);
• termenul de garanţie nu se modifică la efectuarea de reparaţie în garanţie. 
Garanţia pentru piesele şi/sau componentele înlocuite în timpul termenului de 
garanţie continuă până la expirarea termenului de garanţie a 
componentului/produsului.

Informaţii despre condiţiile şi preţurile pentru service în afara garanţiei sau post- 
garanţiei, puteţi primi de la centrul de service cel mai apropiat.
ATENŢIE!

• Montarea produsului să fie efectuata numai de către specialişti calificaţi!
• Spălaţi imediat după utilizare, pentru a împiedica murdărirea şi formarea de 
piatră de cazan!
• Nu se recomandă utilizarea frecventa a produselor de îndepărtare a pietrei de 
cazan pentru produsele sanitare din ceramică. Urmaţi instrucţiunile 
producătorului şi, după întrebuinţare, spălaţi cu apă din abundenţă!
• Nu lăsaţi niciodată pe produs pentru mult timp un detergent puternic sau apă de 
Javel!
• Nu utilizaţi acizi concentraţi, baze puternice şi/sau materiale abrazive!
• Nu amestecaţi niciodată detergenţi diferiţi – ei pot reacţiona între ei şi pot 
produce gaze toxice!
• În rezervorul de WC nu puneţi niciodată apă de Javel sau alte produse de 
spălare agresive- se poate defecta mecanismul de spălare!
• Reparaţi robinetele care picură – astfel se împiedică formarea de pete şi de 
piatră de cazan!
• Utilizarea produselor să se facă la temperaturi peste 4оC. Să se ferească de 
îngheţare apa din sifonul produselor.

* căutaţi lista centrelor de service la locul cumpărării +359 675 30814 Telefonul 
de legătură cu producătorul „Controlul după cumpărare”.
Ideal Standard-Vidima AD, Republica Bulgaria,  tel. +359 675 30801, 
fax: +359 675 30814,     e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu
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Zahvaljujemo se vam za izbor         – član skupine 
Ideal Standard International
Če imate kakršna koli vprašanja v zvezi z delovanjem in / ali vzdrževan-
jem tega sanitarnega izdelka, se brez oklevanja obrnite na najbližji 
servis *. Pogoji te garancije so komplementarni s pravicami potrošnikov 
v skladu z nacionalno zakonodajo.
Garancijski roki:
    25 leta - Keramični deli (razen dodatkov in opreme);
    3 leta  - mehanizem splakovalnika
    2 leti  - WC sedež in pokrov
Garancija velja samo za državo, v kateri je bil izdelek kupljen. Garancijski 
rok začne teči od dneva nakupa. V garancijskem obdobju bo izdelek 
popravljen ali zamenjan pod naslednjimi pogoji: pravilno izpolnjen, 
podpisan in žigosan garancijski list s prodajnega mesta s priloženim 
računom in/ali potrdilom o prejemu.
Garancijski pogoji za keramično / ABS / PP sanitarno opremo:
Garancija krije proizvodne napake, ki slabšajo njegov videz ali 
normalno delovanje. V primeru upravičenega garancijskega zahtevka 
bo izdelek zamenjan pri vašem prodajalcu.
Garancijski pogoji za mehanizem splakovalnika:
Mehanizem splakovalnika je tovarniško prilagojen glede na posamezen 
model splakovalnika. Popravila, ki sodijo v garancijsko dobo se lahko 
izvajajo na mestu ali v pooblaščenem servisnem centru, glede na 
oceno, ki jo poda pooblaščeni serviser. Garancija zajema naslednje 
napake/pomanjkljivosti:
   • zamašitev (zamašena odprtina); 
   • napaka katerega koli fiksnega dela;
   • napaka navoja;
   • nepravilna namestitev prilagojenih mehanizmov;
   • manjkajoči mehanski deli in / ali dodatki - manjkajoče dele je treba 
navesti pred vgradnjo splakovalnika
Garancijski pogoji za WC sedeže:
Garancija pokriva napake v materialu in / ali izdelavi.
Omejitve garancije:
Garancija ne velja za vidne napake materiala in / ali izdelave, razen če 
se nanje opozori na pregledu opreme v času dobave / nakupa. 
Garancija ne zajema:
   • Škode povzročene med prevozom po nakupu kot posledica malomarnosti 
ali nesreče, preden je oprema vgrajena;
   • Škode zaradi nepravilne namestitve, rabe in / ali vzdrževanja;
   • škode zaradi uporabe opreme, ki ni proizvedena in / ali dobavljena 
ali skladna s standardnimi zahtevami;
   • Škode, povzročene z nekvalificiranimi in / ali nepooblaščenimi popravili;
   • Škoda zaradi močno onesnažene vode iz pipe ali vode,onesnažene 
v kotličku
   • razlogi izven nadzora proizvajalca (prekomeren tlak pri dobavi vode, 
požari, potresi in druge naravne katastrofe);
   • Garancijski rok se ne sme podaljšati v primeru garancijskih popravil. 
Garancija za zamenjane dele se podaljša za ustrezno garancijsko dobo za 
vsak del.
POZOR!
   • Izdelek smejo namestiti le strokovno usposobljene osebe!
   • Očistite takoj po uporabi, da ustavite kopičenje umazanije in oblog!
   • Občasna uporaba blagih sredstev za odstranjevanje vodnega kamna v 
kopalnicah je sprejemljiva. Uporabljajte v skladu z navodili proizvajalca in 
takoj po uporabi dobro izperite z obilo vode!
   • Nikoli ne uporabljajte močnih čistil in belil čez celo noč!
   • Ne uporabljajte koncentriranih kislin, alkalnih in / ali abrazivnih 
materialov za čiščenje izdelka!
    • Ne mešajte različnih čistil, saj lahko to sproži kemično reakcijo in 
nastanek strupenega plina.
   • Ne vlivajte belila v kotliček, saj lahko poškodujete notranje dele. 
Dovoljena je uporaba belila za čiščenje WC školjke!
   • Popravite vse puščajoče pipe, da preprečite madeže in  kopičenje 
vodnega kamna!
  • Izdelek uporabljajte samo pri sobnih temperaturah nad 4 °C. Ne 
pustite, da voda zamrzne v kotličku!
* Seznam pooblaščenih servisnih centrov je na voljo pri vašem 
prodajalcu.
+359 675 30368 – Telefonska številka prodajnega oddelka
Ideal Standard-Vidima AD - Bolgarija, 
Tel: +359 675 30801, Fax: +359 675 30814 
e-mail: service_bg@IdealStandard.com     www.vidima.eu          
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