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JAMSTVO
Čestitamo vam za vašo novo napravo in prepričani smo, da boste s s to 
sodobno napravo zadovoljni in jo dolgo uporabljali.

V primeru tehnične napake vpišite svoj točen naslov, telefonsko številko, 
številko kupoprodajne pogodbe in vrsto naprave (s tipske ploščice naprave).
Natančen opis napake vam prihrani čas in denar. Za posebna vprašanja se 
obrnite na storitve za stranke.

Preden pokličete servis:
preverite, ali je prišlo do napake pri delovanju ali vzroka, ki ni povezan z 
delovanjem vaše naprave.
Upoštevajte opombo v uporabniškem priročniku in preverite, ali:
– je napajalni vtič je priključen
– je napajalni vtič morda poškodovan
– ali je na voljo elektrika

Ta naprava je bila izdelana in testirana po najsodobnejših metodah.
Prodajalec jamči za brezhiben material in pravilno izdelavo za obdobje 24 mesecev 
na rezervoar in 12 mesecev na električni grelec in druge komponente od datuma
prodaje končnemu uporabniku. Izdelek ni primeren za komercialno uporabo. 

Garancijski zahtevek preneha veljati v primeru posredovanja kupca ali tretje 
osebe. Ta garancija ne krije škode, ki je nastala zaradi nepravilnega ravnanja ali 
delovanja, nepravilne namestitve ali shranjevanja, nepravilne priključitve ali 
namestitve ter višje sile ali drugih zunanjih dejavnikov.

Ob vložitvi reklamacij si proizvajalec pridržuje pravico do izboljšav okvarjenih 
delov ali do zamenjave naprave.

Samo v primeru, da s popravilom ali zamenjavo naprave ni mogoče doseči 
predvidene uporabe naprave, lahko kupec zahteva znižanje kupnine ali odstop 
od kupoprodajne pogodbe v roku 6 mesecev od dneva nakupa.

Odškodninski zahtevki, vključno s posledično škodo, so izključeni, razen če 
temeljijo na naklepu ali hudi malomarnosti.

Garancijski zahtevek velja le ob predložitvi izdelka in računa o nakupu.

Garancijski pogoji



SERVIS

Gospodarska 17, 10255 G.Stupnik

E-mail : servis@fero-term.hr
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Garancijski certifikat
Informacije o izdelku

Ime izdelka Polno ime

E-pošta

Telefon

Naslov

Znamka

Model št.

Serijska št.

Ime trgovca na drobno

Št. računa
Datum nakupa
Datum poteka 
garancije

(MM, DD, LLLL)

(tukaj priložite račun)

Postavka 1 (Podrobnosti)

(Podrobnosti)

(Podrobnosti) (Datum)

(Datum)

(Datum) (Ime servisnega centra)

(Ime servisnega centra)

(Ime servisnega centra)

Postavka 2

Postavka 3

(Ulica, mesto, država, poštna 
številka, država)

(tukaj priložite črtno kodo izdelka)

(MM, DD, LLLL)

Informacije o stranki

Dokazilo o nakupu

Opis težave z izdelkom

Zapis popravila

Telefonska številka servisa:

Naslov servisa:

E-pošta servisa: 


