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Garancija proizvajalca Hansgrohe

I. Splo$na doloéila

Hansgrohe k redni garanciji, ki jo mora uporabnik dobiti od prodajalca, uporabnikom Hansgrohe izdelkov, dodatno
nudi tudi Garancijo proizvajalca. Velja poleg obveznih zakonskih predpisov o odgovornosti, kot je na primer Zakon
o splo3ni varnosti proizvodoyv, v primeru namerne in grobe malomarnosti, v primeru smrti, telesnih poskodb ali
$kodovanija zdravju, povzrocenih s strani Hansgrohe ali njegovih poobla3¢enih zastopnikov.

'Uporabnik' je, v kontekstu Garancije proizvajalca, katera koli fizi¢na osebaq, ki je lastnik izdelka, in ga ni kupila z
namenom nadaljnje prodaje ali montaZe v prostor tretje osebe, v okviru svoje poslovne aktivnosti ali samostojne
zaposlitve. 'Prvi kupec' je uporabnik, ki je prvi kupil proizvod podietia Hansgrohe, distributer ali katera koli fizi¢na ali
pravna oseba, ki nadalje prodaja ali montira izdelek, v okviru svoje poslovne dejavnosti ali samostojne zaposlitve.

Il. Pristojnosti garancije
Velja za izdelke, ki so jih prvi kupci kupili od 26. januara 2023. dalje (dokaz o nakupu):

Izjavljamo, da jamé&imo za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zaéne teéi z izrogitvijo blaga
potro$niku. Hansgrohe zagotavlja uporabnikom, da njihovi izdelki nimajo napak v materialu, proizvodnii in izdelavi.
Za to jam&i uporaba najmoderneisih tehnologij in znanstvenih dognanj med izdelavo. 1zdelek je moral imeti napako,
ki je povzrodila $kodo, Ze v Easu proizvodnje. Odskodninske toZzbe zaradi poslediéne $kode ali odgovornosti na
podlagi uporabe izdelka urejajo pravila o nepogodbeni odikodninski odgovornosti in niso predmet te izjave.

Ta garancija velja 5 let od datuma, ko je prvi kupec kupil izdelek, in najve¢ 6 let od datuma proizvodnje.. Ce
garancija zajema ugodnosti, predvsem v primeru popravila ali zamenjave, garancija ne bo podalj$ana. Prav tako se
v teh primerih &asovno obdobje garancije ne bo ponovno zacelo.

Ce blago ne ustreza specifikacijam ali nima lastnosti navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasnem
sporoéilu, lahko uporabnik praviloma zahteva brezplaéno popravilo ali zamenjavo blaga v garancijskem roku,,
vradilo dela ali celotne kupnine. Garancija ne izkljuuje pravic potrodnika, ki izhajajo iz obveznega jomstva za
skladnost blaga.

Iziemoma od teh dolocil, &e bi bila ugotovljena stvarna napaka na izdelku po predpisih, ki urejajo to problematiko, in
le v rokih, ki so v teh predpisih predpisani in s to izjavo niso bili podaljdani, velja garancijski rok dveh z zakonom
predpisana leta zaénejo znova teéi v skladu s temi predpisi, vendar to ne bo vplivalo na komercialno garancijo 5 let
in najdalje trajanje garancijske dobe 6 let, predvideno v tej izjavi.

Z izjemo prej$njega doloéila ta garancija velija za izdelke Hansgrohe iBox Hub (st. artikla 25020190), RainButton
(3t. artikla 25010000 - 25019000 in 25010700 - 25019700) in Pontos Scout (3. artikla 15887000), ki jih je prvi
uporabnik kupil od januarja 1, 2020. leta dalje, kar je razvidno na raéunu, garancija za prvega uporabnika velja le
dve leti od datuma nakupa izdelka s strani prvega uporabnika in najved tri leta od datuma izdelave. .

Pravice potro3nika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko
jih je uveljavljal. Za stvari, ki jih s posebno uredbo predpisuje minister za varstvo potro3nikov, Hansgrohe daje
garancijo za brezhibno delovanje najmanj eno leto.

Za take stvari bo Hansgrohe naredil naslednie:

skupaj z garancijskim listom predloZiti potro3niku navodila za montaZo in uporabo ter seznam poobla3éenih servisoy;
zagotavljati servis, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z njim sklenjeno pogodbo
za dobavo nadomestnih delov, &e sam ne opravlja te dejavnosti; zagotoviti brezplaéno odpravo napak v &asu
garancijskega roka; odplaéno zagotoviti popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestnih delov in priklju¢kov najmanj tri
leta po poteku garancijske dobe, pri éemer storitev opravi sam ali ima sklenjeno servisno pogodbo z drugo osebo.

Hansgrohe jaméi za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zaéne teéi z dobavo blaga potrosniku.
V primeru nadaljnje prodaje izdelka pravice iz dodatne garancije ugasnejo in jih kupec ne more uveljavljati.
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11l. Pisno obvestilo o napakah

Uporabnik lahko uveljavlja svoje pravice, zagotovliene v Garanciji proizvajalca, na podlagi pisnega obvestila o
napaki, ki ga mora v garancijskem roku poslati podijetju Hansgrohe ali prodajnemu mestu, od kogar je prvi kupec
kupil izdelek. Uporabnik mora napako prijaviti v roku dveh mesecev, potem, ko je napako odkril ali bi jo moral
odkriti. Uporabnik mora dokazati, da garancija ni pretekla (npr. predloZiti dokaz o nakupu, ki ga je opravil prvi
kupec).

Hansgrohe ima pravico, da glede na primer dolo¢i zagetek garancijske dobe glede na datum izdelave, 3e posebej v
primeru, ko je med datumom izdelave in datumom vgradnie izdelka preteklo neobiéajno veliko Easa, ali ko
uporabnik ne more dokazati naroéila nakupa izdelka. V slednjem primeru lahko Hansgrohe zavre uporabo

garancije iz te izjave za ta primer.
IV. Prednosti garancije proizvajalca Hansgrohe

Ce blago, za katerega je bila izdana obvezna garancija, ne ustreza specifikacii ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglasnem sporoéilu, lahko potro3nik najprej zahteva odpravo napak. Ce Hansgrohe ne odpravi
napake v skupno 30 dneh od dnevaq, ko je prejel zahtevo kupca za odpravo napak, je Hansgrohe dolzan blago
zamenijati z enakim, novim in brezhibnim blagom brez nadomestila potrosniku.

Rok 30 dni se lahko podali$a do najkrajega Easa, potrebnega za izvedbo popravila ali zamenjave, vendar najved
do 15 dni, o éemer Hansgrohe obvesti potro3nika.

Ce proizvajalec izdelka ne popravi ali zamenja z novim v predvidenem roku, lahko potrodnik od Hansgrohe zahteva
vradilo celotne kupnine ali zahteva sorazmerno zniZanje kupnine. ZniZanje kupnine je sorazmerno zmanj$anju
vrednosti blaga, ki ga prejme potrodnik, glede na vrednost, ki bi jo blago imelo, e bi ustrezalo specifikacijam.

Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov garancijski list.

Uporabnik obiéajno lahko izro&i izdelek z napako v popravilo lokalnim specializiranim serviserjem, ob predhodni
odobritvi podjetja Hansgrohe. V tem primeru garancija vkljuéuje brezplaéno dobavo potrebnih rezervnih delov. V
primeru, da se podietie Hansgrohe odlo&i za popravilo, kar bo navedeno v pisni odobritvi, bo podietie krilo nastale
stroske rezervnih delov, montazZe in stroska delovne sile, prav tako pa tudi stroske prevoza ali posiljanja izdelka.
Uporabnik mora zagotoviti pristop k izdelku.

V primeru zamenjave, bo stari izdelek brezplaéno zamenjan z novim izdelkom iste vrste, kakovosti in modela. Ce se v
asu obvestila o napaki, obravnavani izdelek ne proizvaja veé, ima podjetie Hansgrohe pravico do zamenjave s
podobnim izdelkom.

Transport ali posilianje v ali iz podjetja Hansgrohe oziroma do ali od prodajnega mesta, odstranjevanje in ponovna
montaza izdelka in katere koli drugi posegi, se lahko izvajajo le ob predhodni odobritvi podjefia Hansgrohe. Ce se
podietie Hansgrohe strinja z nameravanim ukrepom, bo podijetje prevzelo stroke, ki bodo nastali ob izvedbi teh
ukrepov. Uporabnik je dolZan prevzeti izdelek pri najblizjem prodajnem mestu Hansgrohe, razen &e ni dogovorjeno
drugale.

Ce se podietie Hansgrohe odloé&i povmiti stroske nakupne cene in to odlogitev pismeno potrdi, mora uporabnik vrniti
izdelek in podjetie Hansgrohe mu bo povrnilo pla¢ano nakupno ceno izdelka.

V dolog&enih primerih, ko se Hansgrohe odloéi za vradilo plagane cene in to pisno potrdi, lahko Hansgrohe vrne
kupcu tudi prek prodajnega mesta, kjer veljajo placilne omejitve prodajnega mesta.

Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma
nadomestitvi blaga z novim, pla¢a Hansgrohe.
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V. Pogoiji in izvzetja

Garancija velija pod pogojem, da je izdelek strokovno montiran in vzdrzevan v skladu z navodili za uporabo in
splodno sprejetimi tehniénimi pravili (npr. s strani strokovnega delavca ali pooblaiéenega serviserja) in je v skladu z
navodili za uporabo Hansgrohe izdelkov, tehni¢nimi navodili in navodili za vzdrzevanie.

Med drugim, a ne izkljuéno, ti pogoiji vkljuéujejo tudi strokovno in temeljito izpiranje cevi za dovod vode, ki morajo
biti v skladu s standardi uporabe, predvsem pred montazo izdelka ali po tem, ko so bile izvriene kakrine koli
gradbene aktivnosti, da je vodovodna napeljava v skladu s priloZenimi grafiénimi prikazi, in da je tlak v vodovodni
mrezi v skladu s tehniénimi zahtevami.

Napotki za montazo, uporabo in vzdrzevanie, so prilozeni k vsakemu izdelku.

Garancija ne zajema:

e obrabe delov, kot na primer tesnil, zaradi uporabe;

o lomljivih delov, na primer stekla, elektriénih Zarnic, zaradi razbitja;

e  potrosnega materiala, na primer baterij, filtrov ali navojev z mreZico (perlator), zaradi obrabe;

e manjsih odstopanj Hansgrohe izdelkov od nominalnih pogojev, ki ne vplivajo na uporabnost izdelka;

e vdora umazanije, vodnih udarov, predvsem hidravliénih udarov tople vode, naloZenih usedlin, napaéne
uporabe ali napak uporabnika, poskodb, nastalih zaradi agresivnih vplivov okolja, kemikalij, sredstev za
diséenie, vkljuéno z obi¢ajnimi gospodinjskimi &istilnimi sredstvi;

e okvar, ki so nastale ob montazZi, prevozu in poskusnem delovanju izdelka in 3kode, nastale zaradi
Hansgrohe izdelka z napako razstavnih izdelkov itd.

Garancija se ne uposteva v primeru:

e nesposfovanja navodil za montaZo in navodil za uporabo in vzdrzevanje, ki so priloZzena izdelku in
dostopna na: https://assets.hansgrohe.com/assets/global/hg_cleaning-instructions_en.pdf

e &e montaze, servisiranja, popravljanja ali vzdrzevanja ni izvedla strokovna oseba;

e e so napako na izdelku povzroéili prodajalec, vodoinstalater ali tretja oseba;

e 3kode zaradi obiCajne obrabe ali namemo povzrogene 3kode - v primeru 3kode nastale zaradi
malomarnosti, bo prispevanije k malomarnosti dopuiéeno sporazumno;

e nepravilne montaZe ali zagona;

e odsotnosti vzdrzevanija ali nepravilnega vzdrzevania;

o izdelkov, ki se niso ali se ne uporabljajo v skladu z njihovo namembnostjo;

o 3kode, ki so jo povzrodile vija sila ali naravne katastrofe, predvsem, a ne izkljuéno, poplave, pozari ali
$koda nastala zaradi zamrznitve.

VI. Neuporabnost garancije
Ce se izkaze, da okvarjeni izdelek ni zajet v tej garanciji, stroske posiljanja in transporta tega izdelka krije uporabnik.

Poleg tega bo uporabnik kril stroke, vkljuéno s stroski prevoza in delavcey, ki nastanejo zaradi pregleda izdelka, ter
stroske odstranitve in ponovne namestitve izdelka..

Ce uporabnik zeli, da se popravilo izvri potem, ko je bil obveicen o nekritiu garancije in o predvidenih stroskih
popravila, mora prevzeti tudi strodke nadomestnih delov, stroske stroski delavcev in prevoza.

Ce izdelek ni imel napake v éasu dobave, podijetie Hansgrohe odloéa v vsakem posameznem primeru, ali bo

prostovoljno izvrsilo popravilo.

V tem primeru, uporabnik nima zakonske pravice, do drugih ugodnosti te garanciije.
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VIl. Zakonske pravice

Poleg pravic iz te garancije, ima uporabnik tudi zakonske pravice. Zakonske pravice, ki so lahko v veg&jo korist
uporabnika, niso omejene s to garancijo. Poleg tega, ta garancija ne vpliva na pravice, ki jih je prvemu kupcu in
lahko tudi uporabniku, podelil prodajalec, od katerega je prvi kupec izdelek kupil. Garancija velja na ozemeljskem
obmogju Slovenije. Opozarjamo, da garancija ne izkljuéuje pravic potro3nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca
za napake na blagu.

Ta garancijska izjava v niéemer ne more zmanjsevati ali omejevati pravic, ki jih imajo potrodniki po slovenski
zakonodaii, ki velja za potro$niska razmerja, prav tako kot posebne ugodnosti, predvidene v tej garanciji, ni mogoce
uporabiti v kombinaciji z ugodnostmi ali pravicami, ki jih potrosnikom dajejo predpisi.

VIIlL. Kraj izvedbe, kraj jurisdikcije in uporabno pravo
Za to garancijo velja slovenska zakonodaija. Kraj izpolnitve obveznosti iz te garancije je Slovenija.

Hansgrohe in potrosnik si bosta prizadevala morebitne spore resiti sporazumno, v kolikor pa jima to ne bo uspelo,
lahko potro3nik posreduje predlog za poravnavo pri poobla$&enih poravnalnih centrih ali podobnih organizacijah
za izvensodno redevanje sporov.

V primeru spora pred sodi§&em je pristojno sodisée v Sloveniji.

Hansgrohe d.o.o.
Oreskoviéeva ulica 6H/1
10010 Zagreb
Republika Hrvaska

Reklamacije, servis, tehniéna potpora:

info@hansgrohe.hr
+385 1 5630 800
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