
NAVODILA ZA UPORABO
Izdelek, ki ste ga pravkar kupili, je izdelan
z uporabo visokokakovostnih materialov,
trajnosti in estetske vrednosti v skladu z
evropske norme.
Material uporabljen pri izdelavi je zadovoljiv
strogi sanitarni predpisi in je značilna trda in
sijoča   površina, prijetna na dotik in enostavna za 
uporabo čisto.
Za naše sanitarne elemente nudimo 5 letno 
garancijo let, kar zagotavlja kakovost in dolgo 
življenjsko dobo naših izdelkov izdelek ob pravilni 
uporabi.
Da ohranite gladkost in sijaj površine, jih operite
izključno s sredstvi, namenjenimi tako
površine. Barvne sanitarne keramike ne čistite z 
abrazivi čistilnih sredstev in jih ne uporabljajte
gobice z grobo površino.
Funkcionalnost notranjih delov je odvisna od 
kakovosti vodo. Nabiranje vodnega kamna in 
nečistoč iz vode bo povzročilo težave pri 
delovanju. To je potrebno periodično čiščenje 
notranjosti glede na količino vodnega kamna in/ali 
umazanije gladko delovanje.

OPOZORILO:
Kupec se mora ob prevzemu preveriti
Ali obstajajo vidne poškodbe na izdelku in
o tem takoj obvestite trgovca, pri katerem 
kupujete izdelek.
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SPOŠTOVANI!

Čestitamo in zahvaljujemo se vam za izbiro 
izdelka znamke Concepto.

Vrhunski dizajn, izjemna vzdržljivost in vzdržljivost 
so značilnosti vseh izdelkov, ki jih najdete v naši 
ponudbi. Prepričani smo, da boste s svojo izbiro 
več kot zadovoljni.

Uporaba izdelkov Concepto je preprosta, vendar 
vas vseeno prosimo, da natančno preberete 
navodila za uporabo in vzdrževanje v tej knjižici ter 
navodila za montažo posameznih izdelkov.

Ta garancija zajema sanitarne elemente znamke 
Concepto, in sicer: umivalnike, WC školjke, 
monobloke.

1) Porok za Republiko Hrvaško je gospodarska
družba

2) Fero-Term doo, Gospodarska ulica 17, 10255
Donji Stupnik.

3) S to garancijo dajalec garancije Fero-Term
d.o.o. zagotavlja, da bo predmet te garancije
služil svojemu namenu brez napak, če boste
upoštevali navodila za namestitev, uporabo in
vzdrževanje.

4) S tem jamstvom poroka, trgovskega podjetja
Fero-Term d.o.o. zagotavlja, da bodo vse
morebitne okvare v času garancije brezplačno
odpravili naši pooblaščeni serviserji.

5) Osrednji pooblaščeni servis za izdelke, za
katere velja ta garancija, je Fero-term doo,
Gospodarska ulica 17, 10255 Donji Stupnik.

6) Garancija za cisterno splakovalnika traja 5 let
od dneva nakupa izdelka.Garancija za ostale
dele je 2 leti.

OPOMBA: gumijasti deli splakovalnika so potrošni 
material, njihova vzdržljivost je odvisna samo od 
vzdrževanja in kakovosti vode, in kot taki niso 
zajeti v tej garanciji.

7) V primeru okvare na izdelkih, ki so predmet te
garancije, se izvajalec garancije zavezuje, da
jo bo popravil v najkrajšem možnem času,
najkasneje pa v roku 45 dni. Če izdelka ni
mogoče popraviti ali ni popravljen v 45 dneh,
bo zamenjan z novim. Če popravilo izdelka
traja dlje kot 10 dni, se garancija podaljša za
čas popravila.

8) Ta garancija ne zajema:

a) redni pregled, vzdrževanje z zamenjavo

b) če je vzrok za nedelovanje določenih delov
izdelka nestrokovna vgradnja s strani
nepooblaščene osebe

9) Garancija se ne prizna v naslednjih primerih:

a) brez predložitve originalnega računa in če
kupec ni upošteval navodil za uporabo
izdelka

b) če je vzrok za nedelovanje določenih delov
izdelka nestrokovna vgradnja s strani
nepooblaščene osebe

c) če je izdelek odprla, spremenila ali
popravila nepooblaščena oseba

d) če so napake na izdelku nastale zaradi
višje sile kot so: udar strele, električni udari
v električnem omrežju, naravne nesreče
ipd.

e) poškodbe in zlomi zaradi nepravilne 
uporabe, nepravilnega transporta ali 
skladiščenja

f) če je napako povzročila napaka v sistemu,
na katerega je izdelek priključen

g) če je napaka posledica kakovosti vode in
nečistoč in/ali vodnega kamna iz nje

10) Ta garancija ne zmanjšuje zakonskih pravic
potrošnikov, ki veljajo v Republiki Hrvaški

11) Stroške zamenjave ali popravila izdelkov, ki
niso zajeti ali priznani s to garancijo, krije
stranka

12) Če je v garancijskem roku potrebno popravilo
izdelka, se posvetujte s prodajalcem, ki vam je
izdelek prodal, ali stopite v stik z našo službo
na spodaj navedenih številkah in naslovih

13) Območje veljavnosti garancije je na ozemlju
Republike Hrvaške

Dajatelj garancije: 

Kajuhova cesta 32t, 1000 Ljubljana, 

Slovenija

Telefon: +386 1 54 51 530

Delovni čas: 

ponedeljek-petek 8. do 20. ure, 

sobota 8. do 16. ure.

info@fero-term.si
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